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ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงและนโยบายส้าคัญ/พิเศษของรัฐบาล  

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

 

1.1.3   หนี้สาธารณะคงค้างต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ้าปี 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้้าหนัก : ร้อยละ 7 
ค้าอธิบาย : เป็นการวัดยอดหนี้สาธารณะคงค้างในปีงบประมาณหนึ่งๆ เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ตามที่กระทรวงการคลังเผยแพร่เป็นรายเดือน  
สูตรการค้านวณ : 
 

 ยอดหนี้สาธารณะคงค้าง ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 X 100 
 GDP  

 

เกณฑ์การให้คะแนน 1 : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

เงื่อนไข : 1. กรณีท่ีมีปัจจัยภายนอกอยู่เหนือการควบคุมและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานจะขออุทธรณ์เพ่ือ
ปรับเกณฑ์การให้คะแนน 

2. ค่า X เป็นไปตามท่ี สบน. ได้น าเสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
หนี้สาธารณะคงค้างต่อ GDP  ณ ราคาประจ าป ี* ร้อยละ 44.26 41.86 41.66 
- หนี้สาธารณะคงค้าง ณ สิน้เดือนกันยายน ล้านบาท 4,001,942.00 4,230,089.49 4,448,294.60 
- GDP ** ล้านบาท 9,041,551.00 10,104,821.00 10,677,002.50 

 

หมายเหตุ : *   ตัวเลขหนี้สาธารณะคงค้างต่อ GDP ณ ราคาประจ าปี เป็นตัวเลขที่ สบน. ใช้เผยแพร่ใน Website                      
     (www.pdmo.mof.go.th) ทั้งนี้ สบน. จะปรับตัวเลขให้เป็นปัจจุบันตามตัวเลข GDP ล่าสุดที่ส านักงาน 
     คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติประกาศ 

**   GDP เป็นตัวเลขจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยตัวเลข GDP ปี 2554 
เป็นตัวเลขประมาณการ ณ วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2554 

  

ตัวช้ีวัด 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

หนี้สาธารณะคงค้างต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ ณ ราคาประจ าปี 

X+2 X+1 X X-1 X-2 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. รวบรวมและประมวลผลข้อมูลเงินกู้ในและต่างประเทศของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจที่ไม่เป็นสถาบันการเงิน 

รัฐวิสาหกิจที่เป็นสถาบันการเงนิ (รัฐบาลค้ าประกัน) และหนี้สนิของ FIDF เช่น เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ การเบิกจ่ายเงินกู้ 
การช าระคืนเงินต้น ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
โดยบันทึกข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ CS-DRMS ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ด าเนินการและ
ติดตามบันทึกข้อมูล 

2. ประมาณการ GDP ได้จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะจะรวบรวมข้อมูล และจัดท ารายงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ส่งผลให้กระทรวงการคลัง 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด 2 :   ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      นายวศิน  ชูจิตารมย์ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5207 
  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
  นายสรรเพชฐ์  ศิริสุทธารมย์ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5512 
  (ส านักนโยบายและแผน)  
  นางสาวสมหญิง ด ารงแสง เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5903 
  (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)  
หมายเหตุ :  1  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
                  2  การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล 
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ของกลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน 
 

3.2   ภาระหนี้ต่องบประมาณ 
 

หน่วยวัด  :  ร้อยละ  
น้้าหนัก :  ร้อยละ 4 
ค้าอธิบาย  :  เป็นการวัดภาระหนี้ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีนั้นๆ 
โดยภาระหนี้จริงที่ยังไม่มีการบริหารจัดการ โดยก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 20 
 

สูตรการค้านวณ :  
 

 ภาระหนี้ X 100 
 งบประมาณรายจ่าย  

 

เกณฑ์การให้คะแนน 1 : 
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 3 ระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ภาระหนี้ต่องบประมาณมากกว่าร้อยละ 20 
3 ภาระหนี้ต่องบประมาณเท่ากับร้อยละ 20 
5 ภาระหนี้ต่องบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 20  

 

 

เงื่อนไข : หากมีการบริหารหนี้โดยการ Refinance ที่แสดงให้เห็นถึงการลดต้นทุนและปิดความเสี่ยงได้ 
ให้ถือเป็นข้อยกเว้นสามารถน ามาหักออกจากภาระหนี้ได้ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ภาระหนี้ต่องบประมาณ ร้อยละ (10.20) 
21.64 

(12.61) 
22.27 

(10.46) 
20.20 

- ภาระหนี้ ล้านบาท (198,991.93) 
422,259.74 

(214,333.21)
378,574.60 

(216,564.07) 
418,206.15 

- งบประมาณรายจ่าย  ล้านบาท  1,951,700 1,700,000 2,070,000 
หมายเหตุ :  1. ตัวเลขในวงเล็บเป็นตัวเลขภาระหนี้ต่องบประมาณที่มีการบริหารจัดการอยู่ภายใต้กรอบ 
ความยั่งยืนทางการคลัง ไม่เกินร้อยละ 15 

2. กรณีท่ีมีปัจจัยภายนอกอยู่เหนือการควบคุมและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานจะขออุทธรณ์
เพ่ือปรับเกณฑ์การให้คะแนน 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยน าข้อมูลภาระหนี้มาจากระบบ
ฐานข้อมูลหนี้ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ และข้อมูลพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ซึ่งรวมเงินต้นและดอกเบี้ยที่จัดสรรให้แก่รัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด 2 :   ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      นายจอมจักร อมรวัฒนา เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5520 
  (ส านักนโยบายและแผน)  
  นายเทพรัตน์ วงศ์เจริญวนกิจ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5517 
  (ส านักนโยบายและแผน)  
  นางสาวสมหญิง ด ารงแสง เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5903 
  (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)  
หมายเหตุ :  1 รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  

   2 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล 
  



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

   
8 

ตัวช้ีวัดที่ 3   ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
                ของกลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน 
 

3.3  ร้อยละความส้าเร็จในการออกพันธบัตรรัฐบาลเพื่อใช้เป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงได้ตามรุ่นอายุ 
 และวงเงินที่วางแผนไว้ 

 

หน่วยวัด  :  รอ้ยละ 
น้้าหนัก  :  ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดท าแผนการออกพันธบัตรรัฐบาลเพื่อใช้เป็นอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยก าหนดให้การออกพันธบัตรแต่ละรุ่นในตลาดแรกมี  
ขนาดใหญ่และมีสภาพคล่องในตลาดรอง และเพ่ือให้สามารถสร้างอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงที่มีประสิทธิภาพโดยวางแผนให้ 
ออกพันธบัตรรุ่นอายุ 5 ปี 7 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 30 ปี และ 50 ปี เพ่ือหล่อเลี้ยงตลาดอย่างสม่ าเสมอ อันแสดงถึง 
การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศไทยให้เป็น 1 ใน 3 เสาหลักของระบบการเ งินไทย  
ส าหรับปีงบประมาณ 2555 สบน. มีแผนในการออกพันธบัตรรัฐบาลเพ่ือใช้เป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง วงเงินรวม 
285,000 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 รุ่นอาย ุ 5 ปี วงเงิน 85,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ  7 ปี วงเงิน 55,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ 10 ปี วงเงิน 60,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ 15 ปี วงเงิน 30,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ 20 ปี วงเงิน 30,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ 30 ปี วงเงิน 15,000 ล้านบาท 

 รุ่นอายุ 50 ปี วงเงิน 10,000 ล้านบาท 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 1  :   
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เงื่อนไข  :  กรณมีีปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมและส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการ/ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด จะขออุทธรณ์เพ่ือให้พิจารณาปรับเกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการออกพันธบัตรร้อยละ 60 ของวงเงินรวม 
2 มีการออกพันธบัตรร้อยละ 70 ของวงเงินรวม 
3 มีการออกพันธบัตรร้อยละ 80 ของวงเงินรวม 
4 มีการออกพันธบัตรร้อยละ 90 ของวงเงินรวม 
5 มีการออกพันธบัตรร้อยละ 100 ของวงเงินรวม 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละความส าเร็จ 
ในการออกพันธบัตรรัฐบาล
เพ่ือใช้เป็นอัตราดอกเบี้ย
อ้างอิงได้ตามรุ่นอายุ 
และวงเงินที่วางแผนไว้ 

วงเงิน/
ร้อยละ 

มีการออกพันธบัตร 
รัฐบาลเพื่อใช้เป็น
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง
รุ่นอายุ 5,10,15,20
และ 30 ปี วงเงินรวม 
209,530 ล้านบาท  

(ร้อยละ 170.90)* 
มีการออกพันธบัตร 

รัฐบาลเพื่อใช้เป็น
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง
รุ่นอายุ 5,10,15,20
และ 30 ปี วงเงินรวม 
309,826 ล้านบาท 

(ร้อยละ 128.20)* 
มีการออกพันธบัตร
รัฐบาลเพื่อใช้เป็น
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง  
รุ่นอายุ 5, 7, 10, 15, 
20 และ 30 ปี วงเงิน
รวม 326,900 ล้านบาท 

 

หมายเหตุ : ในปีงบประมาณ 2553 และปีงบประมาณ 2554 สามารถออกพันธบัตรรัฐบาลเพื่อใช้เป็นอัตราดอกเบีย้อ้างอิงได้สูง
กว่าแผนที่วางไว้มาก เนื่องจากภาวะตลาดเอื้อให้มีการออกพันธบัตร รวมทั้งรัฐบาลมคีวามจ าเป็นในการใช้เงิน   
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ และส านักจัดการหนี้ 1 เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบ การวางแผนและการออกพันธบัตรรัฐบาลเพ่ือใช้เป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง โดย
ประสานการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ารายงาน 

 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด 2 :   ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เบอร์ติดต่อ  :  0-2265-8050 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      นายโพธิรัตน์ กิจศรีโอภาค เบอร์ติดต่อ  :  0-2271-7999  ต่อ 5812 
  (ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้)  
  ม.ล.อรสวัลป์  จักรพันธุ์ เบอร์ติดต่อ  :  0-2265-8050  ต่อ 5307 

  (ส านักจัดการหนี้ 1)  
  นางสาวสมหญิง ด ารงแสง เบอร์ติดต่อ  :  0-2265-8050  ต่อ 5903 

  (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)  
หมายเหตุ : 1  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 

   2  การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล 
 



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

ของส้านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 

4.1  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนการบริหารหนี้สาธารณะ ประจ้าปีงบประมาณ 2556 
 

หน่วยวัด : ระดับ  
น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย : การจัดท าแผนการบริหารหนี้สาธารณะประจ าปีงบประมาณ เป็นการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการก ากับดูแลการก่อหนี้และการบริหารหนี้ของ
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในแต่ละปีงบประมาณ โดยส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) จะด าเนินการจัดท าแผนฯ 
ให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถใช้เป็นกรอบการท างานได้ในวันเริ่มต้นของ
ปีงบประมาณนั้นๆ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี :  ขั้นตอนที่ 1 : จัดท าตารางเวลาและแบบฟอร์มการจัดท าแผนฯ ปี 56 เพ่ือรวบรวมความต้องการกู้เงิน 
และบริหารหนี้ และส่งไปให้หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการต่อไปได้ส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 2 : กลั่นกรองโครงการเงินกู้และความต้องการบริหารหนี้ของหน่วยงานต่างๆ ให้มีความ
สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ส าเร็จ 
 ขั้นตอนที่ 3 : จัดท าร่างแผนฯ ปี 56 พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับและผลกระทบต่อกรอบความยั่งยืน 
ทางการคลังเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนการบริหารหนี้สาธารณะและติดตามโครงการเงินกู้ภายใต้  
แผนการบริหารหนี้สาธารณะส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 : เสนอแผนฯ ปี 56 พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับและผลกระทบจากการด าเนินการตาม
แผนฯ ต่อคณะกรรมการนโยบายและก ากับการบริหารหนี้สาธารณะส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 5 : เสนอแผนฯ ปี 56 พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับและผลกระทบต่อกรอบความยั่งยืน
ทางการคลังต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ความเห็นชอบ ภายในเดือน ก.ย. 2555 

 

เงื่อนไข :  หากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนดไว้แล้ว และมีปัจจัย
ภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ สบน. ท าให้คณะรัฐมนตรีไม่สามารถให้ความเห็นชอบแผนการบริหาร 
หนี้สาธารณะได้ภายในเดือน ก.ย. 2555 ก็ให้ได้รับการยกเว้น 



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
แผนการบริหารหนี้สาธารณะ 

ระดับ ส าเร็จ 
เสนอแผนฯ ต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้
ความเห็นชอบ เมื่อ 
วันที่ 22 ก.ย. 52 

ส าเร็จ 
เสนอแผนฯ ต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้
ความเห็นชอบ เมื่อ 
วันที่ 28 ก.ย. 53 

ส าเร็จ 
เสนอแผนฯ ต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้
ความเห็นชอบ เมื่อ 
วันที่ 27 ก.ย. 54 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ระดับคะแนนที่ 1 : ใช้บันทึกการน าส่งแบบฟอร์มแผนฯปี 56 ให้หน่วยงานต่างๆ เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 2 : ใช้ตารางสรุปข้อมูลผลการกลั่นกรองโครงการและความต้องการบริหารหนี้ 
ของหน่วยงานต่างๆ เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 3 : ใช้รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนการบริหารหนี้
สาธารณะและติดตามโครงการเงินกู้ภายใต้แผนการบริหารหนี้สาธารณะเป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 4 : ใช้รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและก ากับการบริหารหนี้สาธารณะ 
เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 5 : ใช้วันที่ที่คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติแผนฯ เป็นหลักฐาน แต่หากมีปัจจัย 
ภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ให้ใช้วันที่ที่หนังสือออกจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะเป็นหลักฐาน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5500 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวนีรชา มรกตราภรณ์ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5502 

 นางสาวจุฑารัตน์ พดุงวิทย์ 
 (ส านักนโยบายและแผน) 

เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5514 

  
 



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
ของส้านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

4.2  ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแผนการลงทุนและแผนการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ  
ส้าหรับสาขาเชิงยุทธศาสตร์ตามนโยบายรัฐบาล 

 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย : การจัดท าแผนการลงทุนและแผนการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐส าหรับสาขาเชิงยุทธศาสตร์ตาม
นโยบายรัฐบาล เป็นการด าเนินการตามที่กระทรวงการคลังได้รับมอบหมายให้จัดท าแผนการลงทุนโดยการพิจารณา
กลั่นกรองโครงการที่มีความพร้อมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของพระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงิน
เพ่ือการวางระบบบริหารจัดการน้ าและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. 2555 รวมทั้งจัดท าแผนการระดมทุนของโครงการ 
ให้มีความสอดคล้องกับแผนความต้องการใช้จ่ายเงินมีต้นทุนอยู่ในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนด าเนินการบริหารหนี้
ดังกล่าวให้สอดคล้องกับสถานะทางการคลังของรัฐบาล ตลอดจนเสนอขออนุมัติโครงการต่อคณะรัฐมนตรี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : ขั้นตอนที่ 1 : รวบรวมข้อมูลค าขอใช้งบประมาณ และเงินกู้ของหน่วยงาน เพ่ือการวิเคราะห์และกลั่นกรอง 
  ขั้นตอนที่ 2 : จัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของโครงการ 
  ขั้นตอนที่ 3 : จัดท าแผนการลงทุนเสนอ ผอ.สบน. / อนุกรรมการ/หรือคณะท างานที่เก่ียวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 4 : จัดท าแผนการลงทุนเสนอกระทรวงการคลัง 
  ขั้นตอนที่ 5 : จัดท าแผนการลงทุน และแผนการระดมทุนเสนอคณะรัฐมนตรี 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน 
การลงทุนและแผนการระดมทุนโครงการ
ลงทุนภาครัฐ ส าหรับสาขาเชิงยุทธศาสตร์
ตามนโยบายรัฐบาล 

ระดับ - การจัดท าแผนการลงทุน
และแผนการระดมทุน 
โครงการตามแผนปฏิบัติ
การไทยเข้มแข็ง 2555  

- 

 



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ระดับคะแนนที่ 1 : ใช้แบบฟอร์มค าขอใช้เงินกู้ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Development Policy Loan : DPL)และพระราชก าหนดให้อ านาจ
กระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือการวางระบบบริหารจัดการน้ าและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. 2555 (พ.ร.ก.) ของ
หน่วยงานต่างๆ เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 2 : ใช้หนังสือเชิญประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหาร
โครงการเงินกู้ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เงินกู้ DPL และ พ.ร.ก.เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 3 : ใช้รายงานการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหารโครงการเงินกู้ภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เงินกู้ DPL และ พ.ร.ก. เป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 4 : ใช้บันทึกน าเสนอผลการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหารโครงการเงินกู้
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เงินกู้ DPLและ พ.ร.ก. ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นหลักฐาน 
 ระดับคะแนนที่ 5 : ใช้หนังสือกระทรวงการคลังถึงคณะรัฐมนตรีและวันที่ที่คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ
แผนฯ เป็นหลักฐาน แต่หากมีปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ให้ใช้วันที่ที่หนังสือออกจาก
กระทรวงการคลังเป็นหลักฐาน 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุน 
                             โครงการลงทุนภาครัฐ 

เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999 ต่อ 5700 

                             ผู้อ านวยการส านักบริหารการระดมทุน 
                             ระบบบริหารจัดการน้ า 

เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999  ต่อ 5777 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวสิริภา สัตยานนท์ 
                      (ส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ) 

เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999 ต่อ 5703 

  ร.ต.ต. หญิง จารุณี เล็กด ารงศักดิ์ 
  (ส านักบริหารการระดมทุนระบบบริหารจัดการน้ า) 

เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999 ต่อ 5710 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
ของส้านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

4.3  วงเงินในการออกพันธบัตรรัฐบาลประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (Floating Rate Bond) ได้ตามวงเงินที่
วางแผนไว้ 

 

หน่วยวัด : ล้านบาท 
น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะได้จัดท าแผนการออกพันธบัตรรัฐบาลประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการระดมทุนรูปแบบใหม่ของรัฐบาล รองรับความต้องการระดมทุนที่สูงขึ้น และเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกส าหรับนักลงทุนที่ต้องการลดความเสี่ยงจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน1  :   
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมายที่ระดับคะแนน 3 คะแนน ออกพันธบัตรรัฐบาลประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (Floating 
Rate Bond) ได้ตามจ านวนที่วางแผนไว้ 22,000 ล้านบาท และมีช่วงปรับคะแนนเท่ากับ +/- ร้อยละ 10 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

วงเงินในการออกพันธบัตรรัฐบาล
ประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
(Floating Rate Bond) ได้ตามวงเงินที่
วางแผนไว้ 

ล้านบาท มีการออก
พันธบัตรรัฐบาล
ประเภทอัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว 
22,000 ล้าน
บาท 

มีการออก
พันธบัตรรัฐบาล
ประเภทอัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว 
47,000 ล้าน
บาท 

มีการออก
พันธบัตรรัฐบาล
ประเภทอัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว 
46,000 ล้าน
บาท 

 

หมายเหตุ :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อัตราดอกเบี้ยรัฐบาลอยู่ในระดับต่ า และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้
ความต้องการลงทุนใน FRB เพ่ิมสูงขึ้น และมีความต้องการเพ่ิมขึ้นจากนักลงทุน ท าให้ สบน. มีการปรับวงเงินการออก 
FRB เพ่ิมขึ้น 
 
  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 วงเงินการออกพันธบัตร FRB  17,820 ล้านบาท 
2 วงเงินการออกพันธบัตร FRB  19,800 ล้านบาท 
3 วงเงินการออกพันธบัตร FRB  22,000 ล้านบาท 
4 วงเงินการออกพันธบัตร FRB  24,200 ล้านบาท 
5 วงเงินการออกพันธบัตร FRB  26,620 ล้านบาท 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ โดยส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ และส านักจัดการหนี้ 1 เป็นหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ การวางแผนและการออกพันธบัตรรัฐบาล โดยประสานการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999 ต่อ 5800 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายโพธิรัตน์  กิจศรีโอภาส 

(ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้) 
เบอร์ติดต่อ :  0-2271-7999 ต่อ 5812 

ม.ล.อรสวัลป์  จักรพันธุ์ 
(ส านักจัดการหนี้ 1) 

เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050 ต่อ 5307 

 
หมายเหตุ : 1  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
ของส้านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 

4.4  ร้อยละความส้าเร็จของวงเงินการบริหารการช้าระหนี้ของรัฐบาล 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย : เป็นการวัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิตเชิงปริมาณ (Output) ของงานการบริหารการช าระหนี้ 
ของรัฐบาล เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2555 คือ วงเงินการบริหารการช าระหนี้ของรัฐบาล 171,009.8943 ล้านบาท (จ านวนงบช าระ
หนี้ที่ได้รับจัดสรร) 
 

สูตรการค้านวณ :  
 

คิดจากจ านวนงบช าระหนี้ที่ใช้ไป    จ านวนงบช าระหนี้ที่ได้รับจัดสรร  X  100 
  

เกณฑ์การให้คะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับ 1 คะแนน ระดับ 2 คะแนน ระดับ 3 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ระดับ 5 คะแนน 
ร้อยละ 93 ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 ร้อยละ 96 ร้อยละ 97 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละความส าเร็จของวงเงินการบริหาร
การช าระหนี้ของรัฐบาล 

ร้อยละ 99.91 100 99.95 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
            เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนงบช าระหนี้ที่ใช้ไปจากผลการด าเนินงานของส านักบริหารการช าระหนี้  
และน ามาค านวณตามสูตรการค านวณ เพื่อจัดล าดับการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักบริหารการช าระหนี้ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5600 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายอัคนิทัต  บุญโญ เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5602 

นางสาวจันทิรา ตรงรัศมีทอง 
(ส านักบริหารการช าระหนี้) 

เบอร์ติดต่อ :  0-2265-8050  ต่อ 5610 
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ตัวช้ีวัดที่  6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
หน่วยวัด : รอ้ยละ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

 เพ่ือให้ส่วนราชการทราบผลการประเมินการด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมี
การติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้ก าหนดนโยบายทราบ เพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับการด าเนินงานต่อไป 

 ผู้ก าหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งก าหนดนโยบายให้แก่
ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการ
สังกัด 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. 
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและน าเสนอผลให้ทราบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับ  1 คะแนน ระดับ  2  คะแนน ระดับ  3  คะแนน ระดับ  4  คะแนน ระดับ  5  คะแนน 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย ร้อยละ - 80 - 

 

หมายเหตุ :  ส านักงาน ก.พ.ร. ยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าว 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
จัดเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

เหตุผล :  
เพ่ือให้การด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้ก าหนด

นโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5100 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวพรทิพย์  พันเลิศยอดยิ่ง เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5900 

นางสาวสมหญิง ด ารงแสง 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5903 
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มิติที่ 2 มิติภายใน 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิภาพ  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย : ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชี
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ 

GFMIS ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
2 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดท ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอ
ให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

5 สามารถด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้พร้อมทั้งจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

 

เงื่อนไข :  
1. ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  
2. ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  
3. ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 มีนาคม 2555 
4. ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555 

  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ 5 5 5 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานเลขานุการกรม จะเป็นผู้ด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

 

เหตุผล :  
เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงินส าหรับไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและน าไปสู่การบริหารราชการ

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท 
                             เลขานุการกรม 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5110 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5117 
นางสาววรรณิตา ลอยอ่ า 
(ฝ่ายคลัง ส านักงานเลขานุการกรม) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5140 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายภาพรวมของ
เงินงบประมาณของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการ ทั้งนี้ 
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ส านักงบประมาณก าหนด
ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็น
แผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ท าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือน
ปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงิน
ตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการ  

 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 

171,109,767,700 บาท 
 

สูตรการค านวณ : 
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ก าหนดให้   

 X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการ
เบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

 Y1 , Y2 , Y3 , Y4      = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ใน
ระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 คะแนน ระดับ 2 คะแนน ระดับ 3 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ระดับ 5 คะแนน 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.50 ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.50 ร้อยละ 95 

หมายเหตุ : - 
เงื่อนไข :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 90 และ
ระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 95  
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ตัวอย่าง ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 315
ล้านบาท โดยได้ท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือให้ส านักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) 
ต่อมาเกิดอุทกภัย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน 
(แผนปรับปรุง) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งสิ้น 308 ล้านบาท โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาสเป็นดังนี้ 

 

รายการ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวมท้ังสิ้น 
แผนตั้งต้น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 78 40 75 115 308 
ผลการเบิกจ่าย (2) 60 35 85 115 295 

ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกบั
แผน (2) / (1) * 100 

76.92 87.50 113.33 100  

  

ดังนั้น เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเป็นผลการด าเนินงานของส่วนราชการ
เท่ากับ (76.92% + 87.50% + 113.33% + 100.00% ) / 4 = 94.44% อยู่ที่ระดับคะแนน 4.7756 คะแนน 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่รวมเงิน
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และ 
ไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้
ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ  
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - 99.91 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
 ใ ช้ข้ อมู ล ในกา รติ ดตามและประ เมิ นผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของส่วนราชการจากระบบของส านัก
งบประมาณและระบบ GFMIS 

 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่ส่วนราชการมเีงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย 
หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดร้ับจัดสรรเงิน
งบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจดัจ้างแล้วนั้น เงิน
งบประมาณในส่วนท่ีเหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงินงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากสว่นราชการไม่ได้น าเงิน
งบประมาณส่วนน้ีไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ ต่อ 
ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้
ดงักล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน 
ดังนี ้

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยดัได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/
โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงิน
งบประมาณที่สามารถประหยดัได้เพื่อกรมบัญชีกลางจะ
น ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาปรับคะแนนเพิ่ม
ของส่วนราชการ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  
ส่วนราชการทีส่่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

 1) แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (แบบ สงป. 302) 

 2)  เอกสาร  หลักฐานแสดงการ โอนเปลี่ ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่ได้รับการอนุมัตจิากผู้มีอ านาจ  

 

เหตุผล :  
เพ่ือให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท 
                             เลขานุการกรม 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5110 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5117 
นางฐิติรัตน์  บุญยะประสิทธิ์  
(ฝ่ายคลัง ส านักงานเลขานุการกรม) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5134 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต 
ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการท า
ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555” 

 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 
171,109,767,700 บาท แบ่งเป็น 2 ผลิต ดังนี้ 

ผลผลิตที่ 1 การบริหารจัดการหนี้สาธารณะ  วงเงิน 99,873,400 บาท 
ผลผลิตที่ 2 การบริหารการช าระหนี้ของรัฐบาล  วงเงิน 171,009,894,300 บาท 

 

สูตรการค านวณ : 
 

ผลผลิต  
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนนที่ได้ 
(SM i) 

คะแนน             
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 

ผลผลติที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลติที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลติที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ  (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     

  (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

โดยท่ี : 
W  หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i   หมายถึง ล าดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
1) การก าหนดน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ าหนักเท่ากัน 
2) กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณ 
3) กรณีท่ีส่วนราชการไม่มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ให้น าค่าน้ าหนักไปรวมไว้

ที่ตัวชี้วัดที่ 7 “ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” ร้อยละ 2.5 และตัวชี้วัดที่ 
8 “ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน” ร้อยละ 2.5 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท าได้จริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง : รายละเอียดแผนการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณของ
ส่วนราชการ รวมทั้งเอกสาร สงป. 301 ที่จัดส่งให้กับส านักงบประมาณ ณ สิ้นปีงบประมาณ 2555 

 
เหตุผล : - 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายธีรลักษ์  แสงสนิท 
                             เลขานุการกรม 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5110 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเทียมจันทร์  ประเสริฐผล เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5117 
 นางฐิติรัตน์  บุญยะประสิทธิ์  
 (ฝ่ายคลัง ส านักงานเลขานุการกรม) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5134 
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ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การพัฒนาองค์การ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร   
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ.  
เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได้ 

 ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ที่มีความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ทุนมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้  ไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่เป็นทุนที่
ส าคัญและมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ  ดังนั้นการเพ่ิมทุนมนุษย์หรือการลงทุนให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และการ
สร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องจึงสามารถช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ   

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตาม
แนวทางของ ก.พ. (ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และส านักงานต ารวจแห่ งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมิน
สมรรถนะตามเกณฑ์ของหน่วยงาน) 

 การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/
หรือสมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) ส าหรับสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 5 เรื่อง คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถก าหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักที่ก าหนดเป็น
พ้ืนฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะท้อนจากผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซึ่งเป็นค่าคะแนนจากการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากร  เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรได้อย่าง
ชัดเจน  และการน าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับส่วนราชการในการ
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการน าระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช้  
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6.                                        
                                         1.                                            

                                       
               

2.                                          

3.                                  

                                                   

After
Before

        

4.                                      
                  

                   
KPI 2.2.1 :                                           

                                                         

5.                                          

แนวทางการด าเนินการ : 

การประเมินสมรรถนะเป็นการใช้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของส่วนราชการ ซึ่งเป็น
การประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน - กันยายน  2554 
เป็นข้อมูล Baseline แล้วน าค่าคะแนนเฉลี่ยดังกล่าว มาค านวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผล
สมรรถนะประจ าปี ครั้งที่ 2 ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน - กันยายน 2555 เพ่ือ
ดูระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 
(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)  

2) ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น 
3) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งที่ 2 

(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555) 
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด เพ่ือสรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่น  
ผลประเมินสมรรถนะเท่ากับ 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ น้อยกว่า 60% เท่ากับ 1 
คะแนน เป็นต้น) และเพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินตาม
ผลการประเมินสมรรถนะที่ปรากฏในครั้งที่ 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
  

31 ม.ค. 56 
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 กรณีที่ 1 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 91.00 คะแนน  

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
รักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้  

 

 5  {4  [
(     )

(     )
]}   

 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

5  {4  [
(     )

(   6 )
]} 3 

4 
5 X2 ≥ X1 

 

หมายเหตุ :  
X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  

          X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 
 

       กรณีที่ 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 
 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่ต่ ากว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่เพ่ิมขึ้น โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

   3 + {2  [
(     )

(     )
]} 

 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 
 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะค านวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้  
 

  3  {2  [
(     )

(     )
]}  

 

 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≤ 60 

2 3  {2  [
(     )

(   6 )
]} 
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3 X2 = X1 

4 3 + {2  [
(     )

(     )
]} 

5 X2 ≥ 91 

หมายเหตุ :   
X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  
X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจ าปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 

 หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร หรือ กรอกข้อมูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนตัวชี้วัดที่ 
10.1 เท่ากับ 0.05 คะแนน ในแต่ละครั้ง 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากร 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ใช้ผลการประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดท าสรุปผลการ
ประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร โดยเป็นการเปรียบเทียบผลการประเมิน
สมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2 ณ เมษายน ถึง กันยายน 2554 กับผลการประเมินสมรรถนะประจ าปี รอบที่ 2 ณ 
เมษายน ถึง กันยายน 2555 
 
เหตุผล : - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธีรลักษณ์ แสงสนิท 
                           เลขานุการกรม 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5110 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางรุ่งระวี รุกเขต 
                      (ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5116 

นางสาวสมหญิง ด ารงแสง 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5903 
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ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส ารวจความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

 ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู้  (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการจัดการ
ด้านกฎข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มี
ความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการน าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการ
ประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้   จะช่วยให้
องค์การสามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญขององค์การ ไม่
ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ วัดจากผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ วัดจากข้อมูลเชิงประจักษ์  

 การประเมินความส า เร็ จของการ พัฒนาปรับปรุ งสารสนเทศ เป็นการวัดที่ มุ่ ง เน้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของ
การใช้งานสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  

 
แนวทางการด าเนินการ :    
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่งเป็นการส ารวจแบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ าหนัก
ร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ 
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KPI 2 :                                              

                                 
 Survey Online) 

                          
       

                
        

                                      

                                                   

Before

                          
         Survey Online)

                50)

                         

            
                

        

After

                         
                     

                50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน    
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

  

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที    
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

  

6.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการส ารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

  

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

  

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย   
 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน    
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

  

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที    
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

  

6.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการส ารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

  

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

  

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย   
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส าหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้ 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ 50) 
1. ระบบสารสนเทศที่มีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส าหรับใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวก  
และรวดเร็ว 

3. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ 
สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี 

4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร 
องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) ภายใน 
ส่วนราชการ 

5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อการด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ 
(Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างาน
ของข้าพเจ้า 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 

น่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบ
ฐานข้อมูล 

3. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและ 
ทันท่วงที 

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้งาน 

6. มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 

7. มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมขึ้น 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
และมีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  

9. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3 ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาก าหนด
เป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณ ีกล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 และ
กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้น า ผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดระดับเกณฑ์
การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

    กรณีที่ 1 :      ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
                       (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

   5  {4  [
(     )

(      )
]} 

 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  
2  

5  {4  [
(     )

(  8    )
]} 3 

4 
5 X2 ≤ X1 

 

หมายเหตุ :  
  X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
  X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

    กรณีที่ 2 :      ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
           (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 

  

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที ่1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

3 + {2  [
(     )

(      )
]} 

 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
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 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่มน้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก
สัดส่วนของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

3  {2  [
(    2)

(  8    )
]} 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  
2 3 + {2  [

(    2)

(     3)
]} 

3 X2 = X1 
4 3- {2  [

(  -  )

(   -  )
]} 

5 X2 ≤ 0.3 
 

หมายเหตุ :  
  X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
  X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

 การค านวณตัวชี้วัดที่ 11.2 จ าวนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ใน 10 รายการตามที่กล่าวข้างต้นหรือไม่ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 11.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

การประเมิน น้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ 

0.5 ≤ 6 7 8 9 10 
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ตารางและสูตรการค านวณ : 
การค านวณตัวชี้วัดที่ 11 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

เป็นการค านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 11.1 และ 11.2 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
0.5 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi= 1   (Wi x SMi) 
 

โดยท่ี : 
W  หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด 

เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) หมายถึง ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ใช้ผลส ารวจจากแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ โดยเปรียบเทียบผลการส ารวจระหว่างครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
 

เหตุผล : - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  : ผู้อ านวยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวปฏิมา พักตร์ผ่อง เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5202 

นายวีรยุทธ เจริญสุวรรณกิจ 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5210 

นางสาวสมหญิง ด ารงแสง 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5903 
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ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ   
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย : ค าอธิบาย :  

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบประเมิน 
Organization Climate Survey ผ่านระบบออนไลน์  

 ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์และ
ช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้น า การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการท างาน การท างานเป็นทีม 
และการจัดการความรู้  ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อในการช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้ง
ด้านกระบวนการท างานภายในให้สูงขึ้น และท าให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ วัดจากผลการส ารวจแบบประเมิน 
Organization Climate Survey ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment) 

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่อง 
ผู้น า (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การท างานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการ
ท างาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นอกจากนี้ ยังได้
เพ่ิมประเด็นค าถามเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการท างาน 2 เรื่อง คือ การ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 
 

แนวทางการด าเนินการ : 
 ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในส่วนแบบส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
จะเป็นการการส ารวจความพึงพอใจทั้ง 2 ตัวชี้วัด ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้การส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 
(Survey Online) และเป็นการส ารวจบุคลากรของส่วนราชการ โดยก าหนดระยะเวลาในการส ารวจและมี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นไปตามหลักสถิติ โดยแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

การประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดจะใช้แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) โดยให้ส่วนราชการประเมินตนเองเพ่ือหาส่วนต่างระหว่างความเห็นด้วยและ
ความส าคัญของทั้ง 2 ตัวชี้วัด ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  
2) ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลส ารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
3) ส่วนราชการน าผลส ารวจฯ มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือลดช่องว่าง (Gap) ตามที่

ส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 
4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากที่ได้มีการ

ปรับปรุงองค์การ (Post - test)  
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5) ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลส ารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

 

 
 

ส าหรับประเด็นค าถามในแบบส ารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย 
1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 
3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้

การท างานประสบความส าเร็จ 
4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จ 
5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถท างานให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าท ามีประโยชน์และมีคุณค่า 
7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข 
8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
9. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่มีความส าคัญเสมอ 
10. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 
11. ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะท าให้งาน

ประสบความส าเร็จ 
12. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
13. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม 
14. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการท างานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
15. ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการท างานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
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17. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการจะประสบความส าเร็จ 
18. ข้าพเจ้าสามารถก าหนดเวลาในการท างานได้อย่างความเหมาะสม 
19.  การท างานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว 
20. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามท างานให้ออกมามีคุณภาพดีที่สุด 
21. ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด 
22. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
23. ส่วนราชการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกน ามาพัฒนาส่วนราชการให้ดีข้ึน 
24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
การก าหนดสูตรค านวณคะแนนมีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3 ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มา
ก าหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดระดับ
เกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
 

    กรณีที่ 1 :      ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
                       (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

   5  {4  [(     )
(      )

]} 
 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  
2  

5  {4  [
(     )

(  8    )
]} 3 

4 
5 X2 ≤ X1 

 

หมายเหตุ :  
  X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
  X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
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    กรณีที่ 2 :      ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร 
           (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 

  

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที ่1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
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(     )

(      )
]} 

 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่มน้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

3  {2  [
(    2)

(  8    )
]} 

 กรณีท่ี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2  
2 3 + {2  [

(    2)

(     3)
]} 

3 X2 = X1 
4 3- {2  [

(  -  )

(   -  )
]} 

5 X2 ≤ 0.3 
 

หมายเหตุ :  
  X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
  X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 
หมายเหตุ : - หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจ านวน

ผู้ตอบขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ Survey Online) จะได้คะแนนเท่ากับ 
1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (Gap)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า  
สิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น
หน่วยงานควรด าเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 

 
 

  



รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการส านกังานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ใช้ผลส ารวจจากแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ โดยเปรียบเทียบผลการส ารวจระหว่างครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
 
เหตุผล : - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 1 : คณะท างานพัฒนาองค์กรของส านักงาน    

บริหารหนี้สาธารณะ 
เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสมหญิง  ด ารงแสง เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5903 
นายศุภชัย ธรรมจิตราภรณ์ เบอร์ติดต่อ : 0-2265-8050 ต่อ 5902 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)  

หมายเหตุ : 1 การติดต่อสอบถามรายละเอียดให้ประสานกับผู้จัดเก็บข้อมูล 
 
 


