
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ โทร. 0 2265 8050 ตอ 5124 . 

ท่ี  กค 0901/สลก./     วันท่ี        กันยายน  2564

เรื่อง   รายงานผลการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ แสงสนิท)) 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดเห็นชอบมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564 เพ่ือใหการ
ดําเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. เปนไปตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน 
ป.ป.ช.) กําหนด ซ่ึงมาตรการดังกลาวกําหนดใหมีการกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 

1. สบน. ไดดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2564 โดยมีรายละเอียดผลคะแนนการดําเนินการ ดังนี้ 
ปงบประมาณ คะแนน IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน ITA 

(รอยละ) 
ระดับผลการ

ประเมิน 
2558 67.75 82.58 79.07 80.56 สูงมาก 

2559 71.81 88.95 83.72 85.10 สูงมาก 
2560 77.34 87.72 86.36 84.11 สูงมาก 
2561 79.35 88.85 86.36 86.95 สูงมาก 
2562 81.42 80.38 98.75 88.04 A 
2563 86.85 79.21 62.29 74.73 C 
2564 96.29 95.20 100.00 97.45 AA 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สบน. จะไดรับไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณเชิดชูเกียรติ เนื่องจากมีระดับผลการ
ประเมิน AA ดวย 

2. ผลการดําเนินการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (เมษายน
2564 – กันยายน 2564) มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัดการประเมินผล ITA ประกอบดวย แบบวัด จํานวน 
3 แบบวัด ไดแก 

1 )  แบบวั ดการรั บรู ของผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) เก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2564 กําหนดกลุมตัวอยาง
ข้ันต่ําในการตอบจํานวนไมนอยกวา 30 คน โดย สลก. ไดเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด IIT 
ใหบุคลากร สบน. พรอมกํากับและติดตามใหบุคลากรเขามาตอบแบบวัดตามระยะเวลาท่ีกําหนดและไมนอย
กวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า ซ่ึงมีผูตอบแบบวัด IIT จํานวน 56 คน ไดรับคะแนนการประเมิน IIT 96.29 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

/2) แบบวัด... 
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2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment : EIT) เก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2564 กําหนดกลุมตัวอยาง
ข้ันต่ําในการตอบแบบประเมินจํานวนไมนอยกวา 30 คน หรือรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
538 คน โดย สลก. ไดเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด EIT ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
ของ สบน. พรอมกํากับและติดตามใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบแบบวัดตามระยะเวลาท่ีกําหนด
และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า ซ่ึงมีผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบวัด EIT จํานวน 110 คน ไดรับ
คะแนนการประเมิน EIT 95.2 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน (Open Data
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 มีนาคม 2564 – 14 พฤษภาคม 
2564 โดย สลก. ไดดําเนินการประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของและนําเขาขอมูลตามเกณฑการประเมิน 
และรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต และชองทางการเขาถึงขอมูลใหงายข้ึน และนําเขา 
URL ขอมูลตามเกณฑการประเมินในระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) เพ่ือประกอบการตรวจประเมิน 
โดยคณะท่ีปรึกษาไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและพิจารณาใหคะแนนแบบวัด OIT ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
และไดรับคะแนนการประเมิน OIT 100 คะแนนเต็ม  

2.2 ผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของ สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 6 มาตรการ/แนวทาง มีผลการดําเนินงานสรุปได ดังนี้ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการดําเนินการ 

ดําเนินการ
แลว 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

มาตรการ/แนวทางที่ 1. ทบทวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
และจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
1.1 จัดโครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรในการตอตานการทจุริต เพื่อใหความรู
เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการ
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

 

1.2 จัดทําและดาํเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจาํปงบประมาณ 2564 รวมทั้งมีการเผยแพรสื่อสารประชาสัมพนัธ
นโยบาย กิจกรรม ขาวสาร ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยางสม่าํเสมอ 
ในหลากหลายชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 

มาตรการ/แนวทางที่ 2. ปรับปรุงประสทิธิภาพการสื่อสารกับหนวยงานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือใหมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเน่ือง 
2.1 ปรับปรุงและประชาสัมพนัธชองทางการรับฟงคําติชม การรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ สบน. ในทุกชองทาง อาทิ เวบ็ไซตใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
และเขาถึงไดงาย 

 

2.2 จัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลการดําเนนิงานของหนวยงานที่สาธารณชน 
ควรทราบและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล 
โดยมีการเผยแพรขอมูลอยางสม่ําเสมอ และหลากหลายชองทาง 

 

/ ข้ันตอน... 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการดําเนินการ 

ดําเนินการ
แลว 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

มาตรการ/แนวทางที่ 3. การปรับปรุงระบบการทํางานใหโปรงใสมีคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่เทาเทียม 
3.1 ปรับปรุงการดําเนนิงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส ลดข้ันตอน หรือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัตงิานสอดคลองกับ
แผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

 

มาตรการ/แนวทาง 4. การเปดเผยขอมูล 

4.1 ปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในเว็บไซต หลักของหนวยงาน โดยเผยแพรขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน เชน ขอมูลทั่วไปดานการบริหารงาน การใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล  
รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ โดยมีการปรับปรุงเปนรายสัปดาห 

 

4.2 ปรับปรุงชองทางในการติดตอสอบถาม (Q&A) ใหมีลักษณะสื่อสารไดสองทาง  

มาตรการ/แนวทาง 5.การบูรณาการงานดานคุณธรรมและจริยธรรมกับระบบงานพัสดุ ในดานการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
5.1 พัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและทรัพยสนิของราชการโดยใช QR Code  

5.2 ทบทวนแนวปฏิบตัิเก่ียวกับขออนุญาต การยืม - คืน และการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน เชน รูปแบบ E-form และสื่อสารใหแก
บุคลากรไดรับทราบ 

 

5.3 วางระบบในการกํากับ ดแูล และตรวจสอบพัสดปุระจําป  

มาตรการ/แนวทาง 6.บูรณาการงานดานคุณธรรมและจริยธรรมกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.1 จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและเผยแพรนโยบายและผลการ
ดําเนินงานในเว็บไซตหลัก 

 

6.2 สื่อสารนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เก่ียวกับงานดานบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งการจัดกิจกรรมในรูปแบบ edutainment ใหบคุลากรไดรับทราบงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบคุคลอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง โดยเฉพาะดานการใชอํานาจ 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการพัฒนาบุคลากรในทุกชองทางการสื่อสาร 

 

การดําเนินการตามมาตรการดังกลาวขางตน ดําเนินการแลวเสร็จ 5 มาตรการ/แนวทาง และอยูระหวาง
ดําเนินการ 1 มาตรการ/แนวทาง คือ การบูรณาการงานดานคุณธรรมและจริยธรรมกับระบบงานพัสดุ ในดาน
การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ขอ 5.1 การพัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและทรัพยสินของราชการโดยใช 
QR Code ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการในข้ันตอนของการทดสอบระบบของบริษัท มาสเตอ เมกเคอ จํากัด 
โดยจะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ขอ 5.2 การทบทวนแนวปฏิบัติเก่ียวกับขออนุญาต การยืม - คืน และการใชทรัพยสิน
ของทางราชการเพ่ือใหงายตอการปฏิบัติงาน ปจจุบันอยูระหวางการเชื่อมโยงขอมูลพัสดุกับระบบสํานักงาน
อัจฉริยะ (Smart Office) ไดแก เมนูยอยระบบงานพัสดุ (ระบบยืม-คืนครุภัณฑ) ผานชองทางการเชื่อมตอ
ระหวางเว็บไซต (Web Service) ไปสูระบบแอปพลิเคชั่นของ สบน. บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (PDMO 
Mobile Application) โดยจะแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

/3. สลก. จะได... 
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3. สลก. จะไดติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. รวมท้ังจะนําขอเสนอแนะจากการประเมิน ITA ของท่ีปรึกษา 
มาประกอบการวางแผนการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของ สบน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

    (นางสาวสิรภิา  สัตยานนท) 
      เลขานุการกรม 

ทราบ 

(นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

Pat



เอกสารแนบ



ทราบตาม ขอ 1 และเห็นชอบตาม ขอ 2 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

     บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒265 8050 ตอ 5705     ก 

ท่ี   กค ๐๙๐๑/                                              วันท่ี            กุมภาพันธ  ๒๕64     ก 

เรื่อง รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ     ก 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ  แสงสนิท)) 

ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ไดจัดทําคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ตามเกณฑการประเมินกําหนด 
ใหมีแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
โดยตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน กําหนดองคประกอบดานขอมูลท่ีจะพิจารณา ดังนี้ 

(1) แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐัในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(2) มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

(3) มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะห โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนด
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ไดศึกษา วิเคราะหรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจประเมิน 
และมีขอเสนอแนะ (เอกสารแนบ 2) โดยไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ังนี้ ไดระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองไดรับการแกไขเรงดวน รวมท้ัง
ประเด็นในการพัฒนา ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีคะแนนไมผานเกณฑการประเมิน (ต่ํากวารอยละ 85) โดยมีรายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ 3 

2. ในการนี้ สลก. ไดจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกําหนดวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ และการกํากับติดตามและรายงานผล
ท่ีสอดคลองตามผลการวิเคราะหในขอ 1 เรียบรอยแลวตามเอกสารแนบ 4 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอไดโปรด 
1. รับทราบรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. ปงบประมาณ

พ.ศ. 2563 
2. เห็นชอบมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน.

ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 
 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท) 
เลขานุการกรม 

สลก./๑๕๙ ๑๑

Pat

Pat

Pat

Pat



มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 2564 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1. ทบทวนการดําเนนิงาน

เก่ียวกับการสงเสริม
คุณธรรม ความโปรงใส
และปองกันการทจุริต
และจัดทาํมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

1.1 จัดโครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรในการ
ตอตานการทุจริต เพื่อใหความรูเก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน 
กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

บุคลากร สบน. รอยละของบุคลากร สบน. 
อยางนอย รอยละ 85  
เขารวมการอบรม 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

1.2 จัดทําและดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ 2564 รวมทั้งมีการเผยแพร 
สื่อสาร ประชาสัมพันธนโยบาย กิจกรรม ขาวสาร
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
อยางสม่ําเสมอ ในหลากหลายชองทางทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ประจาํป
งบประมาณ 2564 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสื่อสารกับหนวยงาน
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เพื่อใหมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง

2.1 ปรับปรุงและประชาสัมพันธชองทางการ 
รับฟงคําตชิม การรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
สบน. ในทุกชองทาง อาทิ เว็บไซต ใหผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ และเขาถึงไดงาย 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

รอยละของผลคะแนน ITA 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สํานักงานเลขานกุารกรม 
และศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

2.2 จัดทําสื่อประชาสัมพนัธขอมูลการดําเนินงาน
ของหนวยงานทีส่าธารณชนควรทราบและเปดเผย
ขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการ
เขาถึงขอมูล โดยมีการเผยแพรขอมูลอยางสม่าํเสมอ
และหลากหลายชองทาง 

3. การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ใหโปรงใส
มีคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการที่เทาเทียม

3.1 ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การใหบริการ ใหมี
ความโปรงใส ลดข้ันตอน หรือปรับปรุงคุณภาพ 
การใหบริการใหดีข้ึน หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแผนการควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การ
ใหบริการ/คูมือปฏิบัติงานตาม
แผนควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

สํานัก/ศูนย/กลุม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

/ มาตรการ ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
4. การเปดเผยขอมูล 4.1 ปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในเว็บไซตหลัก 

ของหนวยงาน โดยเผยแพรขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน เชน ขอมูลทั่วไปดานการบริหารงาน 
การใชจายงบประมาณ การจัดซือ้จัดจางหรือจัดหา
พัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพนัธ โดยมีการปรับปรุงเปนรายสปัดาห 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร Q&A 

สํานัก/ศูนย/กลุม และ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

4.2 ปรับปรุงชองทางในการติดตอสอบถาม 
(Q&A) ใหมีลักษณะสื่อสารไดสองทาง 

5. การบูรณการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบงานพัสดุ ในดาน
การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ

5.1 พัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและ
ทรัพยสินของราชการโดยใช QR Code  

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบการกํากับ  
ดูแลพัสดุ และทรัพยสนิ 
ของราชการโดยใช QR 
Code 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 5.2 ทบทวนแนวปฏิบัติเก่ียวกับขออนุญาต  

การยืม-คืน และการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน เชน รูปแบบ e-form 
และสื่อสารใหแกบุคลากรไดรับทราบ 
5.3 วางระบบในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบ
พัสดุประจาํป 

6. บูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

6.1 จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
และเผยแพรนโยบายและผลการดําเนินงาน 
ในเว็บไซตหลัก 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํานโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

6.2 สื่อสารนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบตั ิ
ที่เก่ียวกับงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมในรูปแบบ edutainment  
ใหบุคลากรไดรับทราบงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
โดยเฉพาะดานการใชอํานาจ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร  
ในทุกชองทางการสื่อสาร 
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