
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ โทร. 0 2265 8050 ตอ 5124 . 

ท่ี  กค 0901/สลก./     วันท่ี        กันยายน  2565

เรื่อง   รายงานผลการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานท่ีปรึกษาดานตลาดตราสารหนี้) 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สบน. ไดดําเนินการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2565 โดยมี

รายละเอียดผลคะแนนการดําเนินการ ดังนี้ 
ปงบประมาณ คะแนน IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน ITA 

(รอยละ) 
ระดับผลการ

ประเมิน 
2558 67.75 82.58 79.07 80.56 สูงมาก 

2559 71.81 88.95 83.72 85.10 สูงมาก 
2560 77.34 87.72 86.36 84.11 สูงมาก 
2561 79.35 88.85 86.36 86.95 สูงมาก 
2562 81.42 80.38 98.75 88.04 A 
2563 86.85 79.21 62.29 74.73 C 
2564 96.29 95.20 100.00 97.45 AA 
2565 97.66 92.92 100.00 97.17 AA 

2. ผลการดําเนินการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน
(เมษายน 2565 – กันยายน 2565) มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัดการประเมินผล ITA ประกอบดวย 3 แบบวัด ไดแก 
1) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดส วนเสียภายใน ( Internal Integrity and

Transparency Assessment : IIT) เก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 กําหนดกลุมตัวอยาง
ข้ันต่ําในการตอบจํานวนไมนอยกวา 30 คน โดย สลก. ไดเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด 
IIT ใหบุคลากร สบน. พรอมกํากับและติดตามใหบุคลากรเขามาตอบแบบวัดตามระยะเวลาท่ีกําหนดและ 
ไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ํา ซ่ึงมีผูตอบแบบวัด IIT จํานวน 50 คน ไดรับคะแนนการประเมิน IIT 
97.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

2) แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment : EIT) เก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 กําหนดกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําในการตอบแบบประเมินจํานวนไมนอยกวา 30 คน หรือรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย 

/ภายนอก... 

๘๔๔ ๘

ตำมที่ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้เห็นชอบมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สบน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 14 มกรำคม 2565 เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สบน. เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ก ำหนด ซึ่งมำตรกำรดังกล่ำวก ำหนดให้มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน รำยละเอียดปรำกฏตำมต้นเรื่อง  นั้น 
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ภายนอก 579 คน โดย สลก. ไดเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด EIT ใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอกของ สบน. พรอมกํากับและติดตามใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบแบบวัดตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนดและไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า ซ่ึงมีผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบวัด EIT จํานวน 170 คน 
ไดรับคะแนนการประเมิน EIT 92.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565  
โดย สลก. ไดประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําและนําเขาขอมูลตามเกณฑการประเมินเผยแพรในเว็บไซต
ของ สบน. และ สลก. รวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงเว็บไซต และชองทางการเขาถึงขอมูลใหงายข้ึน  
และนําเขา URL ขอมูลตามเกณฑการประเมินในระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) เพ่ือประกอบการ
ตรวจประเมิน โดยคณะท่ีปรึกษาไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและพิจารณาใหคะแนนแบบวัด OIT  
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และไดรับคะแนนการประเมิน OIT 100 คะแนนเต็ม  

2.2 ผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของ สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 6 มาตรการ/แนวทาง มีผลการดําเนินงานสรุปได ดังนี้ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการดําเนินการ 

ดําเนินการแลว 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

มาตรการ/แนวทางที่ 1. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําปมากขึ้น 
และในรูปแบบที่เขาใจงาย 
1.1 จัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน Infographic 

   

1.2 เผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจาํปของ
หนวยงานในชองทางการสื่อสารใหอยางทั่วถึงและหลากหลายชองทาง 
เชน PacD Application/Line/Intranet 

   

มาตรการ/แนวทางที่ 2. ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัตงิานผานแอปพลิเคชัน 
2.1 พัฒนาโปรแกรมการยืม-คืน ครุภัณฑผานระบบ Smart Office  
และระบบ PDMO Mobile Application 

   

มาตรการ/แนวทางที่ 3. การเปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงการพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 

3.1 การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย ผานชองทางรับฟงความคิดเห็น/รองเรียนตางๆ ของ สบน. 

   

3.2 นําความคิดเห็นดังกลาวมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ 

   

มาตรการ/แนวทางที่ 4. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนคุณภาพการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการดําเนินงาน
หรือการใหบริการของ สบน. 
4.1 ทบทวนวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และคุณภาพ 
ของงาน รวมทั้งพิจารณานาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อปรับปรุง 
การดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

   

 
 

/ ข้ันตอน... 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการดําเนินการ 

ดําเนินการแลว 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

มาตรการ/แนวทาง 5. ปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธ และการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึง  
และเพ่ิมชองทางที่หลากหลายมากขึ้น 
5.1 จัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลการดําเนนิงานของหนวยงาน 
ที่สาธารณชนควรทราบในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน Infographic 

   

5.2 เปดเผยขอมูลบน Website หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูล โดยมีการเผยแพรขอมูลอยางสม่ําเสมอ และหลากหลายชองทาง 

   

5.3 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงคําติ ชม หรือความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงาน/การใหบริการเพื่อใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยีและ
สาธารณชน ไดรับทราบมากยิ่งข้ึน 

   

มาตรการ/แนวทาง 6. นโยบายไมรับของขวัญ (NO Gift Policy) 
6.1 การจัดทํานโยบายไมรับของขวัญ (NO Gift Policy) ของ สบน.  
ที่ระบุวาผูบริหาร เจาหนาที่และบุคลากรทุกคนจะไมมีการรับของขวัญ 

   

6.2 จัดทําสื่อประชาสัมพันธนโยบายดงักลาว และสื่อสารโดยผูบริหาร
สูงสุด 

   

สลก. ไดดําเนินการตามมาตรการดังกลาวขางตนแลวเสร็จจํานวน 6 มาตรการ/แนวทาง รายละเอียดปรากฏ
ตามเอกสารแนบ รวมท้ังจะนําขอเสนอแนะจากการประเมิน ITA ของท่ีปรึกษามาประกอบการวางแผน 
การดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตอไป 
ท้ังนี้ การลงนามดังกลาวเปนอํานาจของนางจินดารัตน วิริยะทวีกุล รองผูอํานวยการสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะ ตามคําสั่งกระทรวงการคลัง ท่ี 1491/2565 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2565 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของ สบน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 
 
 
 

(นายนครินทร  พรอมพัฒน) 
เลขานุการกรม 

                        

 

 

ทราบ 

 

 

 

(นางจินดารัตน วิริยะทวีกุล) 

รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



เอกสารแนบ



มาตรการ/แนวทางที่ 1. 

การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปมากขึ้นและในรูปแบบที่เขาใจงาย



การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
ผ่านเว็บไซต์หลักของส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ https://www.pdmo.go.th/th 



มาตรการ/แนวทางที่ ๒. 

ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานผานแอปพลิเคชัน



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส่วนงำนพัสดุ โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5135
ที่  กค 0901/สลก./                                วันที่          สิงหำคม  2565
เร่ือง รำยงำนผลกำรพัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ในระบบ PDMO Mobile Application 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

ตำมที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะได้เห็นชอบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับ
หน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยประเภทตัวชี้วัด
ในภำรกิจหลัก ตัวชี้วัดที่เป็น Digital Transformation ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมได้ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรพัฒนำ
กระบวนกำรปฏิบัติงำน โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นกลไกหลักในกำรด ำเนินงำน (Digitalize Process) 
คือ ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ในระบบ Smart Office ซึ่งก ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำยขั้นสูง : ปรับปรุงและพัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ในระบบ PDMO Mobile Application 
และจัดท ำรำยงำนเสนอต่อผู้บริหำรที่ก ำกับดูแล ภำยใน 4 วันท ำกำรก่อนสิ้นไตรมำสที่ 4 (เอกสำรแนบ 1)  นั้น 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอรำยงำนผลกำรพัฒนำโปรแกรมบริหำรจัดกำรพัสดุในระบบ 
Smart Office ดังนี้ 

1. ปัจจุบันกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรพัสดุ ได้ด ำเนินกำรผ่ำนระบบ
Smart Office จ ำนวน 2 ระบบ ได้แก่ ระบบงำนพัสดุ (กำรเบิกวัสดุส ำนักงำนของส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม และกำรบริหำร
จัดกำรครุภัณฑ์) และระบบจองรถยนต์ (กำรขอใช้บริกำรรถรำชกำรที่เป็นรถส่วนกลำงของส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม)  

2. ส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรมบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ สลก. ได้น ำเทคโนโลยี QR Code ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่มีควำมเหมำะสม ต้นทุนต่ ำ และสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยใช้ทรัพยำกรที่ สบน. มีอยู่แล้ว เป็นชุดข้อมูล 
เพ่ือเชื่อมโยงไปยังฐำนข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่ในระบบ Smart Office โดย สลก. ได้พัฒนำโปรแกรมบริหำรจัดกำร
ครุภัณฑ์ในระบบ Smart Office และได้ด ำเนินกำรเปลี่ยนหมำยเลขครุภัณฑ์จำกเดิมที่ ใช้สติกเกอร ์
แบบข้อควำม เป็นสติกเกอร์แบบ QR Code เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยสำมำรถใช้ Smart Phone หรือ Tablet 
สแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบข้อมูลประจ ำครุภัณฑ์นั้นว่ำ ใช้ประจ ำอยู่ที่ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม หรือห้องใด 
ตรงตำมที่ปรำกฏอยู่ในทะเบียนครุภัณฑ์หรือไม่  และเจ้ำหน้ำที่พัสดุสำมำรถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลสถำนะ 
ของครุภัณฑ์ดังกล่ำวได้ทันที ณ สถำนที่ติดตั้งหรือสถำนที่ใช้งำนครุภัณฑ์นั้น (Realtime) ทั้งนี้ เพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขฐำนข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ช่วง 6 เดือนแรก (ตุลำคม 2564 - มีนำคม 2565) สลก.
ได้ด ำเนินกำรพัฒนำโปรแกรมกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ โดยพัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ในระบบ Smart 
Office แล้วเสร็จ และได้เริ่มใช้โปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ดังกล่ำว ตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2565 เป็นต้นมำ 
ทั้งนี้ เพ่ือใช้ทดแทนกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ที่ด ำเนินกำรในปัจจุบันจำกเดิมที่ต้องกรอกแบบฟอร์มในใบยืมครุภัณฑ์
ส ำนักงำน ซึ่งมีโอกำสที่จะระบุเลขครุภัณฑ์หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง อำจส่งผลให้เกิด
ปัญหำในกำรติดตำมทวงถำมครุภัณฑ์จำกบุคลำกรที่ยืมไปใช้ได้ นอกจำกนี้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวยังช่วยลด
ควำมซ้ ำซ้อนทีต่้องกรอกชุดข้อมูลเดิม และช่วยลดปริมำณกำรใช้กระดำษ (Paperless) อีกด้วย 
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ทรำบ  
 
 
 

(นำยธีรลักษ์  แสงสนิท) 
ที่ปรึกษำด้ำนตลำดตรำสำรหนี้ ปฏิบัติรำชกำรแทน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

 4. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ช่วง 6 เดือนหลัง (เมษำยน – กันยำยน 2565) สลก.  
ได้พัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ในระบบ PDMO Mobile Application แล้วเสร็จ และได้เริ่มใช้ระบบดังกล่ำว
มำตั้งแต่วันที่ 23 สิงหำคม 2565 โดยบุคลำกรของ สบน. สำมำรถสแกน QR Code เพ่ือยืม-คืนครุภัณฑ์ 
ที่ก ำหนดให้สำมำรถยืม-คืนได้ ผ่ำน PDMO Mobile Application ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกร  
สำมำรถลดระยะเวลำและข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรกรอกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริม 
ให้บุคลำกรของ สบน. Download Application ดังกล่ำวเพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อีกทำงหนึ่งด้วย  
ทั้งนี้ กำรรับทรำบรำยงำนผลกำรพัฒนำโปรแกรมกำรยืม-คืนครุภัณฑ์ตำมนัยที่กล่ำวเป็นอ ำนำจของนำยธีรลักษ์ 
แสงสนิท ที่ปรึกษำด้ำนตลำดตรำสำรหนี้ ตำมค ำสั่ง สบน. ที่ 60/2565 ลงวันที่ 26 กรกฎำคม 2565 
(เอกสำรแนบ 2) 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
 
 

(นำยนครินทร์  พร้อมพัฒน์) 
เลขำนุกำรกรม 

  
 
 



มาตรการ/แนวทางที่ ๓. 

การเปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดําเนินงาน/การให 

บริการของหนวยงานใหดีขึ้น



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑



 เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 
 

เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 

 
 
* กระบวนการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ จะสงเรื่องตอใหสวนทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 7 ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหคณะกรรมการบริหารศนูยฯ ทราบ และ 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th 
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ 
6. ระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. 
7. Facebook และ  
Facebook Messenger  
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กรณีมไีมมูล กรณีมมีูล 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหาร 

หน้ีสาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูอํานวยการ 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผูอํานวยการ

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะพิจารณา/สั่งการ 
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เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 
 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 

 
 
* กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน

ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด 
 
 

 
  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 6 ชองทาง  

และแจงใหผูรับเรื่องรองเรียนทราบ 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานใหคณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบและสั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังสํานัก/ศนูย/กลุมท่ีเก่ียวของ 

สํานัก/ศูนย/กลุม ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหศูนยฯ ทราบ ภายใน 5 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบ 

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th 
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ 
6. Facebook และ 
Facebook Messenger 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ สบน.  กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ สบน.  

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 

ท้ังน้ี หากเปนการรับเรื่องรองเรียนผาน  
ศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรฐัมนตร ี

จะแจงใหสํานักนายกรัฐมนตรีแกไข 
หนวยงานเจาของเรื่องตอไป 
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กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
ของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

 

 
 

 

 
   
 
  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ 

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนําสงไปยังสาํนัก/ศูนย/กลุม  

หรือผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะทราบ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th 
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ 
6. Facebook และ  

Facebook Messenger  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 
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กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 
 

 
 

ศูนยรับเรื่องชมเชย  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

 

ตรวจสอบและทํารายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ 

สรุปคําชมเชยรายงานใหผูบริหารทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เผยแพรคําชมเชย ผานชองทางตางๆ ใหบุคลากร 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th 
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ 
6. Facebook และ 

Facebook Messenger 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สํานักงาน 
5. PacD Application 



มาตรการ/แนวทางที่ ๔. 

การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนคุณภาพการปฏิบัติงาน 

และลดระยะเวลาการดําเนินงานหรือการใหบริการของ สบน.



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทาง 
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ไดทบทวนการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  นั้น 

เนื่องจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดปรับปรุงข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคลอง 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข พ.ศ. 2552 รวมท้ังดําเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือตอบสนองตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ท้ังในเรื่อง 
ความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ 
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไดกําหนดใหมี “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” โดยมีเจาหนาท่ี 
สวนอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม เปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน 
และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

๑) ท่ีปรึกษาหรือรองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะท่ีกํากับดูแลงานของ
สํานักงานเลขานุการกรม  

๒) เลขานุการกรม 
๓) ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 

/4. ชองทาง ... 
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๔. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 
4.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ ๕๗๐๕, ๕๑๒๘ หรือโทรสารหมายเลข 

๐ ๒๒๗๓ ๙๑๔๗ 
๔.3 ไปรษณีย ถึงคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานบริหาร 

หนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ โดยลงชื่อ 
ผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดชื่อ 
ผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

๔.4 เว็บไซตสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวขอ “ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวขอติดตอเรา “แบบฟอรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ตอการดําเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี 
4.6 ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๕. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
๕.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ จํานวน 

7 ชองทาง (ขอ ๔.๑ – ขอ ๔.7)   
๕.๒ เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่อง

ประเภทใด เชน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เรื่องชมเชย เปนตน และรายงานใหคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนทราบ  

๕.๓ เม่ือคณะกรรมการบริหารศูนยรับเรื่องรองเรียนรับทราบแลว เจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศ ๑ - 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่อง
รองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒๑



 เอกสารแนบทายประกาศ ๑ 

เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 

* กระบวนการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ จะสงเรื่องตอใหสวนทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
รับเรื่องรองเรียนจาก 7 ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหคณะกรรมการบริหารศนูยฯ ทราบ และ 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. ระบบรายงานขอรองเรียน
เจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. 
7. Facebook และ
Facebook Messenger  
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กรณีมไีมมูล กรณีมมีูล 

เสนอผูอํานวยการสาํนักงานบริหาร 

หน้ีสาธารณะพิจารณายุตเิรื่อง 

ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูอํานวยการ 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ วันที่ 27 มีนาคม 2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณาเสนอผูอํานวยการ

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะพิจารณา/สั่งการ 

สบน. ทบทวนวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานและคุณภาพ

ของดานเรื่องรองเรียนของ สบน. ดังนี้

1.ลดระยะเวลาจากแลวเสร็จภายใน 15 วัน เปน 10 วัน

2.เพิ่มชองในการรับเรื่องรองเรียนจาก 4 ชองทาง

เปน 7 ชองทาง 
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เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

เรื่อง  ศูนยรับเรื่องรองเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 

* กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียน
ทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
รับเรื่องรองเรียนจาก 6 ชองทาง  

และแจงใหผูรับเรื่องรองเรียนทราบ 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานใหคณะกรรมการ

บริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบและสั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังสํานัก/ศนูย/กลุมท่ีเก่ียวของ 

สํานัก/ศูนย/กลุม ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหศูนยฯ ทราบ ภายใน 5 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และผูบริหารทราบ 

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ
Facebook Messenger 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ สบน. กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ สบน. 

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 

ท้ังน้ี หากเปนการรับเรื่องรองเรียนผาน  
ศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ สํานักนายกรฐัมนตร ี

จะแจงใหสํานักนายกรัฐมนตรีแกไข 
หนวยงานเจาของเรื่องตอไป 

สบน. จัดทาํขั้นตอนรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการดาํเนินการทั่วไป

แยกออกจากเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเพิ่มชองการรับเรื่องรองเรียน



เอกสารแนบทายประกาศ 3 

กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
ของสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนําสงไปยังสาํนัก/ศูนย/กลุม

หรือผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะทราบ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานักนายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger  

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

สบน. เพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียน จาก 4 ชองทาง 

เปน 6 ชองทาง



เอกสารแนบทายประกาศ 4 

กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 

ศูนยรับเรื่องชมเชย  

รับเรื่องจาก 6 ชองทาง 

ตรวจสอบและทํารายงานให 

คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ ทราบ

สรุปคําชมเชยรายงานใหผูบริหารทราบ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เผยแพรคําชมเชย ผานชองทางตางๆ ใหบุคลากร 

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท/โทรสาร
3. ไปรษณีย 
4. www.pdmo.go.th
5. ๑๑๑๑ สํานกันายกฯ
6. Facebook และ

Facebook Messenger 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. Intranet 
๓. Internet 
๔. TV สํานักงาน 
5. PacD Application

สบน. เพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียน จาก 4 ชองทาง 

เปน 6 ชองทาง

สบน. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

จาก 4 ชองทาง เปน 5 ชองทาง



มาตรการ/แนวทาง ๕. 

ปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานที่เขาถึง และเพิ่มชองทางที่หลากหลายมากขึ้น



INTRANET 



PacD Application 



ชองทางการรับฟงคําต ิชม หรือความคิดเห็นบน Website ของ สบน. 



มาตรการ/แนวทาง ๖. 

นโยบายไมรับของขวัญ (NO Gift Policy)



ประกาศสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง เจตนารมณนโยบาย No Gift Policy ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในฐานะหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีการบริหารจัดการ 
หนี้สาธารณะของประเทศ ตามกฎหมายวาดวยการบริหารหนี้สาธารณะโดยการวางแผนกํากับและดําเนินการ 
กอหนี ้คํ้าประกันและปรับโครงสรางหนี้ของรัฐบาล หนวยงานในกํากับดูแลของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงรวมท้ังการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหการบริหารหนี้สาธารณะเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และเสริมสรางความยั่งยืนทางการคลังและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมุงเนนท่ีจะบริหารจัดการ
หนวยงานอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือเปนการสรางความศรัทธาและเชื่อม่ันแกสังคมวา สบน. เปนหนวยงานท่ีมี
ธรรมาภิบาล  

ในฐานะผูบริหารสูงสุดของ สบน. จึงขอประกาศเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีและ
บริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใสและตรวจสอบไดตามแนวทางคุณธรรมและจริยธรรมอยางเต็มกําลัง
ความสามารถจะยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และ สบน. ขอประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy ของ สบน. วา “สบน. เปนหนวยงานท่ีคณะผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว
ทุกคนของ สบน. ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี” (No Gift Policy) 

ดังนั้น เพ่ือสรางวัฒนธรรมและคานยิมสุจริตในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมใหเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy ของ สบน. บรรลุวตัถุประสงคจะดําเนินการ ดังนี้ 

1. คณะผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนของ สบน. ไมรับ ของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีจากผูมาติดตอ หนวยงานผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ สบน. 

2. คณะผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนของ สบน. ไมให ของขวัญ
และของกํานลัทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีแกผูมาติดตอ หนวยงานผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ สบน. 

3. คณะผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนของ สบน.
ตองไมแสวงหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงของขวัญของกํานัล หรือผลประโยชนท่ีมิชอบดวยกฎหมาย 

4. การแสดงความยินดี การแสดงความปรารถนาดี การแสดงการตอนรับ หรือการแสดง
ความเสียใจในโอกาสตางๆ ตามปกติประเพณีนิยม ควรใชวิธีการแสดงออกดวยการลงนามในบัตรอวยพร 
สมุดอวยพร บัตรแสดงความยินดี หรือใชสื่อสังคมออนไลน แทนการใหของขวัญหรือของกํานัล 

5. ปลุกจิตสํานึก สรางวัฒนธรรมองคกร สรางจิตสํานึก ทัศนคติ และคานิยมท่ีดี ในการสงเสริม
ใหคณะผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนของ สบน. มีจิตสํานึกในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 

ประกาศ ณ วันท่ี         กุมภาพันธ  พ.ศ. 2565 

(นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 
 ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๑๔



ประชาสัมพันธ เร่ือง เจตนารมณนโยบาย No Gift Policy ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

บนเว็บไซตของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ



ตนเรื่อง



เห็นชอบ 

(นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 
ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานเลขานุการกรม  ส่วนอ านวยการ  โทร. ๐ ๒๒๖๕ ๘๐๕๐ ตอ่ ๕705

ที ่  กค ๐๙๐๑/สลก./044 วันที่    13 มกราคม 2565

เรื่อง  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผ่านรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ์  แสงสนิท)) 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้จัดท าคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยตามเกณฑ์การประเมินในแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ O42 ข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ก าหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลในการพิจารณา ดังนี้ 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วย 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมิน 

(2) ก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
รายละเอียดปรากฏตามต้นเรื่องที่แนบ  นั้น 

ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ได้ศึกษา วิเคราะห์รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ได้ตรวจประเมินและมีข้อเสนอแนะ (เอกสารแนบ 1) ในการนี้ สลก. ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส สบน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้ระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและต้องได้รับ
การแก้ไขเร่งด่วน รวมทั้งประเด็นในการพัฒนา โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 2 

2. สลก. ได้จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ สบน.
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และการก ากับและรายงานผล  
ที่สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ในข้อ 1 เรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส สบน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของ สบน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(นางสาวสิริภา  สัตยานนท์) 
เลขานุการกรม



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุมเปาหมาย ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปมากข้ึน
และในรูปแบบท่ีเขาใจงาย

๑.๑ จัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูล 
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน Infographic 

บุคลากร ภายใน สบน. ผลคะแนน ITA การรบัรูของ
บุคลากรเก่ียวกับขอมูล
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ ๑.๒ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจาย 

งบประมาณประจําปของหนวยงาน 
ในชองทางการสื่อสารภายในอยางทั่วถึง 
และหลากหลายชองทาง เชน PacD 
Application /Line/Intranet 

2. ปรับปรุงการอำนวยความ
สะดวกข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานผานแอปพลิเคชัน

พัฒนาโปรแกรมการยืม – คืน ครุภัณฑ 
ผานระบบ Smart Office และระบบ 
PDMO Mobile Application 

บุคลากร ภายใน สบน. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาโปรแกรมการ 
ยืม – คืน ครุภัณฑ ผาน
ระบบ Smart Office และ
ระบบ PDMO Mobile 
Application 

สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
3. การเปดโอกาสใหผูรับบริการ

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดี
ข้ึน

3.1 การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสีย ผานชองทางรับฟงความคิดเห็น/
รองเรียนตางๆ ของ สบน.  

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

จํานวนของกระบวนงาน 
หรืองานบริการที่ไดรับ 
การปรบัปรงุจากการรบัฟง 
ความเห็นของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ 

สำนัก/ศูนย/กลุม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

3.2 นำความเห็นดังกลาวมาประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน/ 
การใหบริการ 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุมเปาหมาย ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
4. การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน

คุณภาพการปฏิบัติงาน และ
ลดระยะเวลาการดำเนินงาน
หรือการใหบริการของ สบน.

ทบทวนวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน และคุณภาพของงาน รวมท้ัง 
พิจารณานําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหดีขึ้น 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

จำนวนกระบวนงาน/งาน
บริการท่ีไดรับการปรับปรุง/
พัฒนา 

สำนัก/ศูนย/กลุม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

5. ปรับปรุงการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ และการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงาน
ท่ีเขาถึง และเขาใจงาย
ไมซับซอน และเพ่ิมชองทาง
ท่ีหลากหลายมากข้ึน

5.1 จัดทำสื่อประชาสัมพันธขอมูล 
การดำเนินงานของหนวยงานท่ีสาธารณชน
ควรทราบในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน 
Infographic  

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

ผลคะแนน ITA  
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สำนัก/ศูนย/กลุม
สำนกังานเลขานุการกรม 

ศูนยเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

5.2 เปดเผย ขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล โดยมี
การเผยแพรขอมูลอยางสม่ำเสมอ และ
หลากหลายชองทาง 
5.3 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟง 
คำติ ชม หรือความคิดเห็นตอการ
ดำเนินงาน/การใหบริการเพ่ือให
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
สาธารณชน ไดรับทราบมากยิ่งข้ึน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
6. นโยบายไมรับของขวัญ

(No Gift Policy)
6.1 การจัดทำนโยบายไมรับของขวัญ  
(No Gift Policy) ของ สบน. ท่ีระบุวา
ผูบริหาร เจาหนาท่ีและบุคลากรทุกคนจะ
ไมมีการรับของขวัญ 

บุคลากรภายใน สบน. 
ผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

ความสำเร็จของการจัดทำ
นโยบาย No Gift Policy 

สำนกังานเลขานุการกรม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

6.2 จัดทำสื่อประชาสัมพันธนโยบาย
ดังกลาว และสื่อสารโดยผูบริหารสูงสุด 



คําสั่ง




	เอกสารแนบ
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

	Blank Page
	Blank Page
	มาตรการและแนวทางที่
	รายงานผลการพัฒนาโปรแกรมการยืม
	เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

	คำสั่ง
	เรื่อง มอบหมายและมอบอำนาจให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

	Blank Page

	มาตรการและแนวทางที่
	รายงานผลการพัฒนาโปรแกรมการยืม
	เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

	คำสั่ง
	เรื่อง มอบหมายและมอบอำนาจให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

	Blank Page

	มาตรการและแนวทางที่
	Blank Page

	มาตรการและแนวทางที่
	Blank Page

	มาตรการและแนวทางที่
	Blank Page

	มาตรการและแนวทางที่
	Blank Page

	Blank Page
	
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

	Blank Page



