
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส่วนอ ำนวยกำร โทร. 0 2265 8050 ต่อ 5124   . 

ที่  กค 0901/สลก./298 วันที่    17     มีนำคม  2566    . 

เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนบริหำร
หนี้สำธำรณะ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (ผ่ำนที่ปรึกษำด้ำนตลำดตรำสำรหนี้) 

ตำมที่ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) เห็นชอบมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สบน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ซึ่งก ำหนดกำรก ำกับติดตำม 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รอบ 6 และ 12 เดือน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของ สบน. เป็นไปตำมคู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน 
และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ก ำหนด รำยละเอียดปรำกฏตำมต้นเรื่องที่แนบ  นั้น 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ได้ด ำเนินกำรตำมกรอบระยะเวลำและแนวทำงที่ก ำหนดในคู่มือกำรประเมินคุณธรรม

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และขอรำยงำนผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สบน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (เดือนตุลำคม 
2565 - มีนำคม 2566) สรุปได้ ดังนี้  

 1.1 สลก. ได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมินและรับบัญชีผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนรวมทั้ง
น ำเข้ำข้อมูลผู้ดูแลระบบ และผู้อนุมัติกำรประเมินในระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
เรียบร้อยแล้ว 

1.2 กำรน ำเข้ำข้อมูลประกอบกำรประเมินในระบบ ITAS 
1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT) สลก. ได้น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่
ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำงที่ปฏิบัติงำน
ให้กับหน่วยงำนภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี (ปฏิบัติงำนก่อนวันที่ 1 มกรำคม 2565) จ ำนวน 217 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำที่ต้องตอบแบบประเมิน คือ ร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำว แต่จะต้อง
ไม่น้อยกว่ำ 30 คน ซึ่ง ณ วันที่ 15 มีนำคม 2566 มีผู้ตอบแบบประเมินแล้ว 44 คน ครบตำมจ ำนวนขั้นต่ ำแล้ว 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity and
Transparency Assessment : EIT) สลก. ได้น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชนหรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืนที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 500 คน ซึ่งก ำหนดกำรเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ ผู้จัดเก็บข้อมลู จ่านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่่าท่ีต้องตอบแบบประเมิน 
จ่านวนผู้ตอบแบบประเมิน 

(ณ 15 มีค 2566) 
1 ส่วนรำชกำร (สบน.) 50 คน  

(ร้อยละ 10 ของจ ำนวนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก) 
13 คน 

2 ส ำนักงำน ป.ป.ช. 10 คน 10 คน 
โดยในส่วนที่ 1 สบน. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลซึ่งยังไม่ครบตำมจ ำนวนขั้นต่ ำ ทั้งนี้ สลก. จะได้ประสำนงำนกับส ำนัก 
ศูนย์ และกลุ่ม เพ่ือน ำส่งแบบประเมินให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ือท ำแบบวัด EIT 
ให้ครบตำมกรอบระยะเวลำภำยในเดือนมิถุนำยน 2566  

/1.3 ... 
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 1.3 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ของ สบน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ซึ่งมีจ ำนวน 5 มำตรกำร/แนวทำง โดยมีรำยละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการด่าเนินการ 
(รอบ 6 เดือน) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
1. กำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำง 
และขั้นตอนกำรขออนุญำต 
เพื่อยืม-คืนทรัพย์สิน 
ของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
ผ่ำนแอปพลิเคชัน และระบบ 
Smart Office ของหน่วยงำน
ให้บุคลำกรทรำบอย่ำงทั่วถึง  

1.1 จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ช่องทำงและขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพื่อยืม-คืนทรัพย์สินของรำชกำร 
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย เช่น Infographic 

สบน. ได้จัดท ำ Infographic ช่องทำงและขั้นตอน
กำรขออนุญำตเพื่อยืม-คืนทรัพย์สินของรำชกำร 
ประกอบด้วย กำรเบิกวัสดุอุปกรณ์ส ำนักงำน  
กำรยืม-คืนครุภัณฑ์ส ำนักงำน และกำรขอใช้
รถยนต์ของรำชกำร และเผยแพร่ใน Intranet 
และ Line Application ของ สบน. เพื่อให้
บุคลำกรรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

1.2 เผยแพร่ข้อมูลช่องทำง 
และขั้นตอนกำรขออนุญำต 
เพื่อยืม-คืนทรัพย์สินของรำชกำร 
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรอย่ำงทั่วถึง เช่น Line 
Intranet 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
2. กำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพฒันำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

2.1 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ผำ่นกระบวนงำน
ตำมภำรกิจ และช่องทำงรับฟัง 
ควำมคิดเห็น/ร้องเรียนต่ำงๆ  
ของ สบน. 

สบน. ได้ปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวกผ่ำน Website สบน.  
ในหน้ำ “ติดต่อเรำ” แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
เรื่องทั่วไปและแบบฟอร์มกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของ สบน. ซึ่งจัดท ำ
แยกออกมำจำกช่องทำงในกำรร้องเรียนเก่ียวกับ 
เร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกร  
สบน. ในหนำ้เว็บลิงก์ “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” 
เพื่อเป็นกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2 น ำควำมเห็นดังกลำ่วมำ
ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 

ในปีงบประมำณ 2566 ระหว่ำงเดือนตุลำคม 
2565- กุมภำพันธ์ 2566 สบน. ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีเร่ือง
ร้องเรียนทั่วไป 1 เรื่อง คือ เรื่องรำวร้องทุกข์ 
ที่ประชำชนเสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขอให้
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบกำร
บริหำร พ.ร.ก. เงินกู้เพื่อแก้ปัญหำโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) เพื่อปลดหนี้เกษตรกร 
ซึ่ง สบน. ได้ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ประชำชนทรำบแล้ว 
และในปงีบประมำณ 2565 สบน. ได้รบัเร่ือง
ร้องเรียนทั่วไปเก่ียวกับกำรจ ำหน่ำยพนัธบัตร 
ออมทรัพย์ จ ำนวน 14 เรื่อง ซึ่ง สบน. ได้น ำ
ควำมเห็นดังกล่ำวมำปรบัปรุงกำรจัดสรรพันธบัตร
แบบ Small Lot First ซึ่งเป็นกำรจัดสรร
พันธบัตรให้กับผู้จองซื้อทุกรำยอย่ำงทั่วถึง 
เพื่อกระจำยกำรถือครองพันธบัตรออมทรัพย์ 

/มำตรกำร ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผลการด่าเนินการ 
(รอบ 6 เดือน) 

3. กำรปรับปรุงวิธีกำร
ขั้นตอนคุณภำพกำร
ปฏบิัตงิำนและลดระยะเวลำ
กำรด ำเนินงำนหรือกำร
ให้บริกำรของ สบน. 

ทบทวนวิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ
กำรปฏบิัติงำน และคุณภำพของงำน 
รวมทั้งพิจำรณำน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้เพื่อปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
ให้ดีขึ้น 

สบน. มีกำรปรับปรุง/พัฒนำวิธกีำรปฏิบัติงำน 
โดยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินกำร/ 
กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีงบประมำณ 
2566 ได้มีกำรเริ่มใช้งำน PDMO Portal ซึ่งอยู่
ภำยใต้โครงกำร Data Synchronization ซึง่เป็น
กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลของระบบ DDPLAN  
และระบบ IIPM เข้ำด้วยกัน 

4. ปรับปรุงกำรสื่อสำร 4.1 จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ที่สำธำรณชนควรทรำบในรูปแบบ
ที่เข้ำใจง่ำย เช่น Infographic  

สบน. เผยแพร่ และประชำสัมพนัธ์ข้อมูล 
หนี้สำธำรณะ ข้อมูลสภำวะตรำสำรหนี้ พันธบัตร
ออมทรัพย์ให้แก่สำธำรณชนทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ
รวมทั้งในปีงบประมำณ 2566 ได้มีกำรจัดท ำ 
สื่อประชำสัมพนัธ์เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของ 
สบน. ตลอด 20 ปีที่ผำ่นมำ รวมทั้งเกร็ดควำมรู้
เกี่ยวกับหนี้สำธำรณะ และกำรบริหำรหนี้สำธำรณะ 
ในวำระที่ สบน. มีอำยุครบ 20 ปี ผ่ำนช่องทำง 
Website และ Facebook ของ สบน. โดยจัดท ำ
ในรูปแบบที่สั้นกระชับ เข้ำใจงำ่ย เช่น Press 
Release หรือ Infographic  

4.2 เปิดเผยข้อมูลบน Website 
หลักของหน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำร
เข้ำถึงข้อมูล โดยมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ  
และหลำกหลำยช่องทำง 

สบน. เปิดเผยข้อมูลหนี้สำธำรณะ และข่ำวสำรต่ำงๆ  
ของ สบน. บน Website หลัก โดยมีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
พร้อมใช้งำน รวมทั้ง จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลในช่องทำงอ่ืนๆ เช่น Line  
Application และ Facebook ของ สบน. 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
5. กำรสร้ำงมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมตำมประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ 

5.1 กำรเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่ของรฐั
ให้บุคลำกร สบน. รับทรำบ 
โดยทั่วกัน 

สบน. ได้ประชำสัมพันธป์ระมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ให้บุคลำกร สบน. ทรำบบน 
Website สบน. แล้ว 

5.2 จัดท ำแนวปฏบิัติ Do’s & 
Don’ts เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ประพฤติตนของบุคลำกร สบน. 

สบน. ได้จัดท ำแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts 
พฤติกรรมทำงจริยธรรมของข้ำรำชกำร ในรูปแบบ 
Infographic และเผยแพร่ให้บคุลำกร สบน. 
ทรำบทำง Website และ Intranet สบน. แล้ว 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบผลกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของ สบน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

(นำยพลช  หุตะเจริญ) 
เลขำนุกำรกรม 

ทรำบ 

(นำงแพตริเซีย  มงคลวนิช) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 

ประชำสัมพนัธ์ และกำร
เผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงำนที่เข้ำถึง  
และเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 
และเพิ่มช่องทำง 
ที่หลำกหลำยมำกข้ึน 

Pat



ตนเรื่อง



เห็นชอบ 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

     บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ส านักงานเลขานุการกรม ส่วนอ านวยการ  โทร. ๐ ๒265 8050 ต่อ 5705
ที ่  กค ๐๙๐๑/ วันที่  มกราคม  ๒๕66  
เรื่อง รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผ่านที่ปรึกษาด้านตลาดตราสารหนี้) 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ก าหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลในการพิจารณา ดังนี้ 

(1) แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

(2) ก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  
รายละเอียดปรากฏตามต้นเรื่องท่ีแนบ  นั้น 

ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ได้ศึกษา วิเคราะห์รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ได้ตรวจ
ประเมินและมีข้อเสนอแนะ (เอกสารแนบ 1) ในการนี้ สลก. ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส สบน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้ระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและต้องได้รับการแก้ไข
เร่งด่วน รวมทั้งประเด็นในการพัฒนา (เอกสารแนบ 2) 

2. สลก. ได้จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ สบน.
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งก าหนดวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และการก ากับติดตามและรายงานผล 
ที่สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ในข้อ 1 รวมทั้งแนวทางตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส สบน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของ สบน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(นายนครินทร์ พร้อมพัฒน์) 
เลขานุการกรม

สลก./๐๔๑ ๑๒

Pat



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ที่มา
ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้เข้ำร่วมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำน ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของหน่วยงำน โดยกำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ 
และกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำน 
ที่เข้ำรับกำรประเมินจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องมีผลประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป ภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 
2. ผลการประเมินและการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ในปีงบประมำณ 2565 สบน. มีคะแนนกำรประเมินภำพรวม 97.17 คะแนน อยู่ในระดับ AA 

โดยมีรำยละเอียดกำรประเมินตัวชี้วัดจ ำนวน 10 ตัวชี้วัด จำก 3 แบบวัด คือ  
(1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ 2) กำรใช้งบประมำณ 3) กำรใช้อ ำนำจ 4) กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

(2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน 2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 3) กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 

(3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 1) กำรเปิดเผยข้อมูล และ 2) กำรป้องกันกำรทุจริต 
โดยมีผลสรุปได้ ดังนี้ 



มีรำยละเอียดผลกำรประเมินในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 
2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานที่มีต่อหน่วยงานตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส  
มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 
พฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานในการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ และการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ ำนวน 5 ตัวชี้วัด โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 97.66 คะแนน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนรวม 98.90 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนรวม 97.39 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได้คะแนนรวม 97.40 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนรวม 96.59 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนรวม 98.01 คะแนน 

ซึ่งทุกตัวชี้วัดได้รับคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย แต่มีตัวชี้วัดที่สำมำรถพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับคะแนน
เพ่ิมเติม คือ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมีควำมสะดวก 94.06 คะแนน และข้อ I23 บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 95.36 คะแนน) 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  สื่อสำรและประชำสัมพันธ์ช่องทำงและขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม-คืนทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนผ่ำนแอปพลิเคชัน และระบบ Smart Office ของหน่วยงำนให้บุคลำกรทรำบอย่ำงท่ัวถึง 
  ประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ตำมประเภทงำนด้ำนต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำน โดยจัดท ำในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
น่ำสนใจ เช่น Infographic เป็นต้น 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ
ที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ   
รวมทั้งการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ ำนวน 3 ตัวชี้วัด โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 92.92 คะแนน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนรวม 94.84 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนรวม 92.85 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนรวม 91.05 คะแนน  

ซึ่งทุกตัวชี้วัดได้รับคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย แต่อย่ำงไรก็ตำม ตัวชี้วัดดังกล่ำวเป็นตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมิน
ต่ ำสุด 3 ล ำดับแรก ซึ่งสำมำรถพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับคะแนนเพ่ิมเติมได้ คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (ข้อ E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 88.04 คะแนน และข้อ E7 กำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน 88.51 คะแนน) และตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
(ข้อ E14 กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 83.83 คะแนน) 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ปรับปรุงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ และกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่เข้ำถึงและเข้ำใจง่ำย 
ไม่ซับซ้อน เช่น Infographic และเพ่ิมช่องทำงที่หลำกหลำยมำกขึ้น 
  กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน  



2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ  
ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง
และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต โดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ ำนวน 2 ตัวชี้วัด โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 100 คะแนน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนรวม 100 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนรวม 100 คะแนน  

ซึ่งทั้ง 2 ตัวชี้วัดได้รับคะแนนกำรประเมิน 100 คะแนนเต็ม อย่ำงไรก็ตำม สบน. ยังต้องรักษำมำตรฐำน 
กำรด ำเนินงำน และศึกษำเกณฑ์กำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน ำมำพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดดังกล่ำวต่อไป โดยเฉพำะประเด็นเรื่องกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม และกำรสร้ำง
มำตรฐำนทำงจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งมีกำรเพ่ิมเติมองค์ประกอบด้ำนข้อมูลใหม่
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  เผยแพร่กิจกรรมที่เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน โดยแสดงให้เห็นถึง
ประเด็นในกำรมีส่วนร่วม ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจำกกำรมีส่วนร่วม และกำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน 
  เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในเว็บไซต์หลักของ สบน.  และเผยแพร่ 
ให้บุคลำกรใน สบน. รับทรำบโดยทั่วถึง  
  ด ำเนินงำนขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่บุคลำกรของ สบน. โดยต้องประกอบด้วย กำรจัดตั้ง  
ทีมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม กำรจัดท ำแนวปฏิบัติ Do & Don’t เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรประพฤติตน
ทำงจริยธรรมและกำรฝึกอบรมที่มีกำรสอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริมสร้ำง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงำน 
  มีกำรน ำกำรประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงน้อย  
1 กระบวนกำร และมีกำรน ำผลกำรประเมินพฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำในหลักเกณฑ์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล อย่ำงน้อย 1 กระบวนกำร 
3. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานจากผู้ตรวจประเมิน 

สบน. ได้คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปี 2565 จ ำนวน 97.17 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลกำรประเมินระดับ AA  
อยู่ในระดับดีเยี่ยม และบรรลุค่ำเป้ำหมำย  

อย่ำงไรก็ตำม มีรำยละเอียดบำงตัวชี้วัดที่จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญในกำรก ำกับดูแลหรือปรับปรุง
และพัฒนำ ดังนี้  

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็น ดังนี้ 1) ขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 2) บุคลำกรในหน่วยงำนไม่ทรำบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง และ 3) กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็น ดังนี้ 1) กำรปรับปรุงคุณภำพ
และกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ และ 2) กำรเปิดโอกำส 
ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

แบบวัด OIT มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และพัฒนำประสิทธิภำพ 
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  



4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ผลกำรประเมินเรียงตำมล ำดับคะแนนรำยตัวชี้วัด จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด สรุปได้ ดังนี้  

คะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัด  
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1  กำรเปิดเผยข้อมูล  100.00  

2  กำรป้องกันกำรทุจริต  100.00  

3  กำรปฏิบัติหน้ำที่  98.90  

4  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  98.01  

5  กำรใช้อ ำนำจ  97.40  

6  กำรใช้งบประมำณ  97.39  

7  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  96.59  

8  คุณภำพกำรด ำเนินงำน  94.84  

9  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  92.85  

10  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  91.05  

จำกข้อมูลข้ำงต้น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ สบน. ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ ตัวชี้วัด 
เรื่องกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ซึ่งมีคะแนนประเมินต่ ำที่สุด คือ 91.05 คะแนน โดยตัวชี้วัดดังกล่ำวอยู่ในแบบวัด 
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ซึ่งประเด็นกำรประเมินที่ สบน. ได้รับคะแนนต่ ำ คือ กำรเปิดโอกำส 
ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น (ข้อ E14) ซึ่งมีผลคะแนนที่ 83.83 คะแนน และเป็นประเด็นประเมิน 
ที่ได้รับคะแนนต่ ำที่สุด 
5. ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

แม้ว่ำ สบน. จะได้รับคะแนนกำรประเมินในระดับ AA แต่เมื่อพิจำรณำรำยตัวชี้วัด ปรำกฎว่ำ 
สบน. ยังมีจุดที่สำมำรถพัฒนำให้ดีขึ้นได้ในตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 95 โดยเรียงตำมล ำดับคะแนน ดังนี้  
แบบวัด ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นย่อยที่ต้องพัฒนา  

EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 91.05 ข้อ E14 กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 83.83 คะแนน  
ข้อ E11 กำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
ให้ดีขึ้น 90.29 คะแนน 
ข้อ E12 กำรปรับปรุงวิธีกำรและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรดีขึ้น 90.68 คะแนน 
ข้อ E15 กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน 91.06 คะแนน 



แบบวัด ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นย่อยที่ต้องพัฒนา 
EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 92.85 ข้อ E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 

มีช่องทำงหลำกหลำย 88.04 คะแนน 
ข้อ E7 กำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ
อย่ำงชัดเจน 88.51 คะแนน 
ข้อ E9 กำรชี้แจงและตอบค ำถำมเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 91.84 คะแนน 

EIT คุณภำพกำรด ำเนินงำน 94.84 ข้อ E1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรเป็นตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 91.54 คะแนน 
ข้อ E2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่ออย่ำงเท่ำเทียม 
93.00 คะแนน 

ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ข้ำงต้น สบน. จะได้น ำไปใช้ประกอบในกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อน 
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สบน. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ต่อไป



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ช่องทางและขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม-คืนทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ผ่านแอปพลิเคชัน และระบบ
Smart Office ของหน่วยงาน
ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง

1.1 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ช่องทางและขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic 

บุคลากร ภายใน 
สบน. 

ผลคะแนน ITA การรับรู้ 
ของบุคลากรเกี่ยวกับ
ช่องทางและขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการ 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

1.2 เผยแพร่ข้อมูลช่องทางและข้ันตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืม-คืนทรัพย์สินของ
ราชการผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กรอย่างทั่วถึง เช่น Line Intranet 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
2. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น

2.1 การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ผ่านกระบวนงานตามภารกิจ 
และช่องทางรับฟังความคิดเห็น/ร้องเรียน
ต่างๆ ของ สบน.  

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสาธารณชน 

จ านวนของกระบวนงาน
หรืองานบริการที่ได้รับการ
ปรับปรุงจากการรับฟัง
ความเห็นของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ 

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

2.2 น าความเห็นดังกล่าวมาประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ 

3. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
คุณภาพการปฏิบัติงาน และ
ลดระยะเวลาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ สบน.

ทบทวนวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้ง
การพิจารณาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสาธารณชน 

จ านวนกระบวนงาน/งาน
บริการที่ได้รับการปรับปรุง/
พัฒนา 

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
4. ปรับปรุงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ และการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่เข้าถึง และเข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทาง
ที่หลากหลายมากข้ึน

4.1 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
การด าเนินงานของหน่วยงานที่สาธารณชน
ควรทราบในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Infographic  

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสาธารณชน 

ผลคะแนน ITA  
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม
ส านักงานเลขานุการกรม 

ศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

4.2 เปิดเผย ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล โดยมี
การเผยแพร่ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และ
หลากหลายช่องทาง 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
5. การสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมตามประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ

5.1 การเผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ส าหรับบุคลากรของรัฐให้บุคลากร สบน. 
รับทราบโดยทั่วกัน 

บุคลากรภายใน สบน. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานขับเคลื่อน
จริยธรรม 

ส านักงานเลขานุการกรม รายงานติดตามผล
รอบ 6 เดือน และ
รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 5.2 จัดท าแนวปฏิบัติ Do & Don’t 

เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติตน 
ของบุคลากร สบน. 
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