
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม ส่วนอำนวยการ โทร. 0 2278 7878 ต่อ 40111   9 

ที่  กค 0901/สลก./388 วันที่     24   เมษายน 2569  0 

เรื่อง ประกาศสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน

เรียน    ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผ่านรอง ผอ.สบน. (นางสาวอุปมา ใจหงษ์)) 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้จัดทำคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (การประเมิน ITA) และกำหนดตัวชี้วัด 
ข้อ o17 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
(1) แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป มีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงช่องทางดังกล่าวจากหน้าแรกของเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ (2) แสดงช่องทาง
หรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยตรง อย่างน้อยประกอบด้วย สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ดังกล่าวได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 นั้น 

สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) ในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ สบน. 
ขอเรียนว่า สลก. ได้ทบทวนและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ สบน.  ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ITA 

ดังกล่าวข้างต้น และมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ (เอกสารแนบ 2) 
ในการนี ้ จึงเห็นควรยกเลิกประกาศ สบน. เรื ่อง ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนและแนวทางการปฏิบัติในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2568 (เอกสารแนบ 3) และได้ยกร่างประกาศ สบน. เรื่อง ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนและแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยได้เพิ่มเติมช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
หรือเบาะแสการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. ให้สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ดังกล่าวไดจ้ากหน้าแรกของเว็บไซต์ สบน. ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอได้โปรดลงนามในประกาศ สบน. เรื่อง ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนและแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน ที่แนบ  

(นางฉัตรมณี  สินสิริ) 
เลขานุการกรม ลงนามแล้ว 

(นางจินดารัตน์  วิริยะทวีกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 



 
 

 

 

ประกาศสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
เรื่อง  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  ตามประกาศสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ เรื่อง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางปฏิบัติ 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2568 ที่ได้ทบทวนและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ และสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน นั้น 

  เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ได้เพิ่มเติมหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เรื่องช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้หน่วยงาน
แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง เนื่องจากในกรณีที่ประชาชนไม่เชื่อมั่นต่อช่องทางการร้องเรียน 
ของหน่วยงานก็จะสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที ่และอำนาจโดยตรง อย่างน้อยประกอบด้วย 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  และสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ดังนั้น เพื่อให้ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดและให้การปฏิบัติงานของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์  
ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ  
ของประชาชน และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 เพื่อตอบสนอง
ต่อผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียอย่างทัน ท่วงที จึงขอยกเลิกประกาศฉบับเดิมและใช้ถ้อยความ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
ร้องเรียนเกี ่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที ่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ทั ้งในเรื ่องความบกพร่อง  
ในการปฏิบัติงาน ความล่าช้าในการดำเนินงาน ความไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๒. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน
ที่ใช้บริการหรือติดต่อประสานงานกับสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

๓. สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะได้กำหนดให้มี “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” โดยมีเจ้าหน้าที่  
ส่วนอำนวยการ สำนักงานเลขานุการกรม เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียน รวมถึงการให้คำปรึกษา แนะนำ ประสานการดำเนินงาน ตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
และจัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 

๑) ที่ปรึกษาหรือรองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะที่กำกับดูแลงานของ  

สำนักงานเลขานุการกรม  
๒) เลขานุการกรม 

๓) ผู้อำนวยการส่วนอำนวยการ 

/ 4. ช่องทาง ... 
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๔. ช่องทางในการยื่นเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
๔.๑ ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ชั้น 10 - 12 อาคาร 150 ปี 

กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. 10400 

4.2 โทรศัพท์หมายเลข ๐ ๒๒78 7878 ต่อ 40110, 40012 

๔.3 ไปรษณีย์ถึงคณะกรรมการบริหารศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
ชั้น 10 - 12 อาคาร 150 ปี กระทรวงการคลัง ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. 10400  
โดยลงชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน หากต้องการ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนขอให้ระบุไว้ จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

๔.4 เว็บไซต์สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th หัวข้อ “ศูนย์รับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และหัวข้อติดต่อเรา “แบบฟอร์มการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการดำเนินงานของ สบน.” 

4.5 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ สำนักนายกรัฐมนตร ี
4.6 ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
4.7 Facebook และ Facebook Messenger สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
4.8 ช่องทางการร้องเรียนสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

4.9 ระบบรับเรื่องร้องเรียนสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
๕. สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะกำหนดกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี ้

๕.๑ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะรับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่าง  ๆ จำนวน  
9 ช่องทาง ตามข้อ ๔.๑ – ข้อ ๔.9   

๕.๒ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะตรวจสอบและแยกประเภทของเรื่องร้องเรียน
เช่น เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เรื่องชมเชย 
เป็นต้น และรายงานให้คณะกรรมการบริหารศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทราบ    

๕.๓ เมื่อคณะกรรมการบริหารศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนรับทราบแล้ว เจ้าหน้าที่ประจำ 
ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนจะดำเนินการตามขั ้นตอนการจัดการเรื ่องร้องเรียนแต่ละประเภทตามที ่กำหนด  
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 1-4 

 6. สำนักงานบริหารหนี ้สาธารณะจะเผยแพร่สถิติเรื ่องร้องเรียนที่ได้รับ การดำเนินงาน  
และผลการแก้ไขปัญหา ผ่านเว็บไซต์สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ www.pdmo.go.th เพื่อความโปร่งใส 
ในการดำเนินงาน 

 ๗. สำนักงานบริหารหนี ้สาธารณะให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองข้อมูลของผู ้ร ้องเรียน  
โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และผู้ร้องเรียนจะไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับผลกระทบจากการ
ร้องเรียน ทั้งนี้ สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะจะดำเนินการตามแนวปฏิบัติในการคุ้มครองพยานและผู้แจ้ง
เบาะแส ตามมาตรฐานสากลและข้อกำหนดของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียนทราบเหตุผลและผลของการดำเนินการล่าสุด 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕69 

 

 

(นางจินดารัตน์ วิริยะทวีกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 



ป฼อกสาร฽นบทຌายประกาศปํ 

฼อกสาร฽นบทຌายประกาศสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 

฼รืไองปศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽นวทางปฏิบัติ฿นการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน 
กระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการทุจริต฽ละประพฤตมิชิอบของ฼จຌาหนຌาทีไ 

* ขຌอมูลของผูຌรຌอง฼รียน/ผูຌ฽จຌง฼บาะ฽สจะถูกคุຌมครองขຌอมูล฾ดย฼กใบเวຌ฼ปຓนความลับ
* กระบวนการพิจารณาดำ฼นินการทางวินัยปศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนฯปจะส຋ง฼รืไองต຋อ฿หຌกลุ຋มบริหาร฽ละพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลป฼พืไอดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนเปตามกฎปก.พ.ปว຋าดຌวยการดำ฼นินการทางวินัยปพ.ศ.ป2556 ต຋อเป
ส຋วนงานทีไรับผิดชอบป: ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ
ผูຌประสานงานป: นางสุมาลีป฾ต฼ปງาป฼จຌาพนักงานธุรการป฼บอรຏติดต຋อป02-278-7878ปต຋อป40012

ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจากป9ปช຋องทางปดังนีๅ 
1.ยืไน฼รืไองดຌวยตน฼อง/2.฾ทรศัพทຏ/3.เปรษณียຏ/4.www.pdmo.go.th/

5.ศูนยຏรับ฼รืไองราวรຌองทุกขຏของรัฐบาลปํํํํปสำนักนายกฯ/6.ระบบรายงาน
ขຌอรຌอง฼รียน฼จຌาหนຌาทีไรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของสำนักงานปป.ป.ท./
7.Facebook ฽ละปFacebook Messenger สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ/
8.ช຋องทางการรຌอง฼รียนสำนักงานปป.ป.ช./9.ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานปป.ป.ท. 

ลงทะ฼บียนรบั฼รืไองรຌอง฼รียนปตรวจสอบขຌอมูลป฼อกสารหลักฐานป฽ละ 
รายงาน฿หຌคณะกรรมการบริหารศนูยຏฯปทราบป฽ละ 

฼สนอผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ พิจารณา/สัไงการป 
ภาย฿นป3ปวันทำการปนับตัๅง฽ต຋เดຌรบั฼รืไอง 

ดำ฼นินการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจปภาย฿นป7ปวันป฽ละ
รายงานผลการพิจารณาต຋อผูຌอำนวยการสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ

(ตามมติคณะรัฐมนตรีป฼รืไองปมาตรการปງองกัน฽ละปราบปรามการทจุริต฽ละประพฤติมิชอบ฿นระบบาชการปวันทีไป27ปมีนาคมป2561) 

ผูຌรຌอง฾ปรดระบุ 
รายละ฼อียดขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌ 
฿นการรຌอง฼รียนปดังนีๅ 
1. ชืไอป-ปนามสกุล
ของผูຌถูกรຌอง 
2. ช຋วง฼วลาการกระทำ
ความผิด 

3. พฤติการณຏการทุจริต
฽ละประพฤติมิชอบ 

กรณเีม຋มมีูลกรณีมมีูล

฼สนอผูຌอำนวยการสำนักงานบริหาร 
หนีๅสาธารณะพิจารณายุต฼ิรืไอง 

ดำ฼นินการทางวินยั*ปหรือทางอาญา฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นป30ปวันป฽ละรายงาน฿หຌผูຌอำนวยการ 

สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ฼พืไอทราบ฼ปຓนระยะ 
ตามความ฼หมาะสม

(ตามมติคณะรฐัมนตรีป฼รืไองปมาตรการปງองกัน฽ละปราบปรามการทจุริต฽ละ
ประพฤติมิชอบ฿นระบบาชการปวันทีไป27 มีนาคมป2561) 

สรุปรายงานผลการพิจารณา฼สนอผูຌอำนวยการ
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะพิจารณา/สัไงการ



฼อกสาร฽นบทຌายประกาศป2 

฼อกสาร฽นบทຌายประกาศสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 

฼รืไองปปศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฽นวทางปฏิบตัิ฿นการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน 
กระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการดำ฼นินงานทัไวเป 

* ขຌอมูลของผูຌรຌอง฼รียน/ผูຌ฽จຌง฼บาะ฽สจะถูกคุຌมครองขຌอมูล฾ดย฼กใบเวຌ฼ปຓนความลับ
* กรณีทีไเม຋สามารถดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนดป฿หຌศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽จຌงผูຌรຌอง฼รียน
ทราบถึง฼หตุผล฽ละผลการดำ฼นินการล຋าสุด
ส຋วนงานทีไรับผิดชอบป: ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ
ผูຌประสานงานป: นางสุมาลีป฾ต฼ปງาป฼จຌาพนักงานธุรการป฼บอรຏติดต຋อป02-278-7878ปต຋อป40012

ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจากป8ปช຋องทางปดังนีๅ 
ํ.ยืไน฼รืไองดຌวยตน฼อง/2.฾ทรศัพทຏ/3.เปรษณียຏ/ 

4.www.pdmo.go.th/5.ศูนยຏรบั฼รืไองราวรຌองทุกขຏของรัฐบาล
ํํํํปสำนักนายกฯ/6.Facebook ฽ละปFacebook Messenger 

สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ/7.ช຋องทางการรຌอง฼รียนสำนักงานป
ป.ป.ช./8.ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานปป.ป.ท.ป฽ละ฽จຌง฿หຌผูຌรับ

฼รืไองรຌอง฼รียนทราบ 

ตรวจสอบ฼รืไองรຌอง฼รยีนป฽ละรายงาน฿หຌคณะกรรมการ
บริหารศูนยຏฯป฽ละผูຌบริหารทราบ฽ละสัไงการป 
ภาย฿นป3ปวันทำการปนับตัๅง฽ต຋วันทีไเดຌรับ฼รืไอง 

นำส຋ง฼รืไองรຌอง฼รยีนเปยังกอง/สำนกั/ศูนยຏ/กลุ຋ม 

ทีไ฼กีไยวขຌอง 

กอง/สำนัก/ศูนยຏ/กลุ຋มปดำ฼นินการ฽กຌเขปຑญหา฼รืไอง
รຌอง฼รียนปพรຌอมทัๅงตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ

฽ละนำส຋งผลการดำ฼นินการ฿หຌศูนยຏฯปทราบป 
ภาย฿นป5ปวันทำการ 

฼จຌาหนຌาทีไประจำศูนยຏฯป฽จຌงผลการดำ฼นินการ 
฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบ ภาย฿นป2ปวันทำการ 

฼จຌาหนຌาทีไประจำศูนยຏฯปจัดทำรายงานผลการดำ฼นินการ
฿หຌคณะกรรมการบริหารศูนยຏฯป฽ละผูຌบริหารทราบ 

฼ปຓนราย฼ดือนป฽ละรายงานรอบป6ป฽ละป12ป฼ดือน 

ผูຌรຌอง฾ปรดระบุ 
รายละ฼อียดขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌ 
฿นการรຌอง฼รียนปดังนีๅ 
1. ชืไอป-ปนามสกุล
ของผูຌถูกรຌอง 
2. ช຋วง฼วลาการกระทำ
ความผิด 

3. พฤติการณຏ

กรณีขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับปสบน.ป กรณีขຌอรຌอง฼รียนเม຋฼กีไยวกับปสบน.ป

฽จຌงผูຌรຌอง฼รียนป฽ละประสานงาน฼พืไอส຋ง฼รืไองต຋อ 

฿หຌหน຋วยงานอืไนดำ฼นินการตอบขຌอรຌอง฼รียนต຋อเป 

ทัๅงนีๅปหาก฼ปຓนการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนผ຋านป 
ศูนยຏรบั฼รืไองราวรຌองทุกขຏปํ ํํํปสำนักนายกรฐัมนตร ี

จะ฽จຌง฿หຌสำนักนายกรัฐมนตรี฽กຌเข 
หน຋วยงาน฼จຌาของ฼รืไองต຋อเป 



฼อกสาร฽นบทຌายประกาศป3 

กระบวนการจัดการขຌอคิด฼หในปหรือขຌอ฼สนอ฽นะ 
ของสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ

* ขຌอมูลของผูຌ฿หຌขຌอคิด฼หในหรือขຌอ฼สนอ฽นะจะถูกคุຌมครองขຌอมูล฾ดย฼กใบเวຌ฼ปຓนความลับ
ส຋วนงานทีไรับผิดชอบป: ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ
ผูຌประสานงานป: นางสุมาลีป฾ต฼ปງาป฼จຌาพนักงานธุรการป฼บอรຏติดต຋อป02-278-7878ปต຋อป40012

ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปรับ฼รืไองจากป8ปช຋องทาง 
ํ.ยืไน฼รืไองดຌวยตน฼อง/2.฾ทรศัพทຏ/3.เปรษณียຏ/ 

4.www.pdmo.go.th/5.ศูนยຏรบั฼รืไองราวรຌองทุกขຏ
ของรัฐบาลปํํํํปสำนักนายกฯป/6.Facebook  

฽ละปFacebook Messenger/ 7.ช຋องทางการรຌอง฼รียน
สำนักงานปป.ป.ช./8.ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

สำนักงานปป.ป.ท. 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ

ตรวจสอบ฼รืไองป฽ละรายงาน฿หຌ 
คณะกรรมการบรหิารศูนยຏฯปทราบ

สรุปขຌอคิด฼หในหรือขຌอ฼สนอ฽นะนำส຋งเปยัง 
กอง/สำนัก/ศูนยຏ/กลุ຋ม  

หรือผูຌทีไ฼กีไยวขຌองทราบ

฼จຌาหนຌาทีไประจำศูนยຏฯป฽จຌงกลับผูຌ฼สนอขຌอคิด฼หใน 

หรือขຌอ฼สนอ฽นะทราบ 

รายงานผล฿หຌผูຌบริหารทราบ 

฾ปรดระบุรายละ฼อียด
ขຌอคิด฼หในหรือ
ขຌอ฼สนอ฽นะปดังนีๅ
1.ชืไอ-นามสกลุ/กอง/
สำนัก/ศูนยຏ/กลุ຋ม 

2.ระยะ฼วลา/ช຋วง฼วลา
3.กระบวนงาน/ภารกิจ ดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นปํ๑ปวันทำการ 



฼อกสาร฽นบทຌายประกาศป4 

กระบวนการจัดการ฼รืไองชม฼ชย 

ส຋วนงานทีไรับผิดชอบป: ศูนยຏรับ฼รืไองรຌอง฼รียนสำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 
ผูຌประสานงานป: นางสุมาลีป฾ต฼ปງาป฼จຌาพนักงานธุรการป฼บอรຏติดต຋อป02-278-7878ปต຋อป40012 

ศูนยຏรับ฼รืไองชม฼ชยปรับ฼รืไองจากป8ปช຋องทาง 
ํ.ยืไน฼รืไองดຌวยตน฼อง/2.฾ทรศัพทຏ/3.เปรษณียຏ/ 

4.www.pdmo.go.th/5.ศูนยຏรบั฼รืไองราวรຌองทุกขຏ
ของรัฐบาลปํํํํปสำนักนายกฯ/6.Facebook ฽ละป

Facebook Messenger สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะ 
7.ช຋องทางการรຌอง฼รียนสำนักงานปป.ป.ช./8.ระบบรบั฼รืไอง

รຌอง฼รียนสำนักงานปป.ป.ท.
สำนักงานปป.ป.ท.

ตรวจสอบ฽ละทำรายงาน฿หຌ 
คณะกรรมการบรหิารศูนยຏฯปทราบ

สรุปคำชม฼ชยรายงาน฿หຌผูຌบริหารทราบ 

฼จຌาหนຌาทีไประจำศูนยຏฯปดำ฼นินการประชาสัมพันธຏ 
฼ผย฽พร຋คำชม฼ชยปผ຋านช຋องทางต຋างโป฿หຌบุคลากร 
สำนักงานบริหารหนีๅสาธารณะทราบ฾ดยทัไวกัน 

฾ปรดระบุรายละ฼อียด฼รืไอง 
ชม฼ชยปดังนีๅ 
1. ชืไอ-นามสกุล/กอง/
สำนัก/ศูนยຏ/กลุ຋ม 

2. ระยะ฼วลา/ช຋วง฼วลา
3. กระบวนงาน/ภารกิจ ดำ฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นปํ๑ปปวันทำการ 

ช຋องทางการ
ประชาสมัพันธຏ 
ํ.ปบอรຏด 

๎.ปIntranet 

๏.ปInternet 

๐.ปTV สำนักงาน 
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